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A Fernando Belaunde Terry,
dos veces presidente constitucional
de la Republica y uno de los grandes
promotores del turismo peruano.






Al Presidente Alejandro Toledo (2001-2006), por
permitirme colaborar con su gestidn y, sobre todo,
respaldar decididamente la creacion del Ministerio de
Comercio Exteriory Turismo (Mincetur), sin el cual no
habria sido posible lograr la significativa obra realizada
en beneficio del turismo nacional.






‘Cuando los Alpes se empequenecieron bajo las Alas Peruanas,
primeras en vencer sus cumbres, los herederos de la gloria de Jorge
Chavez, aceptaron el reto amenazante y grandioso de su propia
cordillera andina. Este aeropuerto es el nido de esos condores. Sus

puertas se abren al visitante con amplitud de alas desplegadas”.

Esta frase grabada sobre la placa recordatoria colocada en el aeropuerto internacional Jorge Chavez,
la pronuncié el 30 de diciembre de 1965, el arquitecto Fernando Belaunde Terry, dos veces presidente
del Pert (1963-1968 y 1980-1985), al inaugurar el primer terminal aéreo.
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1985. El ministro de Industria, Comercio, Turismo e Integracién, Alvaro Becerra toma
el juramento de estilo a Raul Diez Canseco Terry como viceministro de Turismo.

1985. Con Violeta Correa y el ministro Becerra ponen en marcha el programa de
turismo social “Los Peregrinos de Lima”.

4 4

2001. Ante el presidente Alejandro Toledo, jura como titular del ministerio de Indus-
tria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales.



PRESENTACION

A comienzos de la década del 80 visité la comunidad aymara de Chimbo,
en Pomata, al sur de la ciudad de Puno, casi al borde de la frontera con Bolivia.
Cuando caminaba por sus calles, se me acercd un humilde poblador de tez
curtida por el inclemente sol y entusiasmo desbordante, ofreciéndome agua
mineral y golosinas.

Su rostro, en el que destacaban unos ojos vivaces, reflejaba alegrfa. Me hablaba
de la belleza de su tierra y de los visitantes que alegraban la vida del pueblito. “iEl
turismo es (la) vidal”, exclamaba como el sediento cuando espera un vaso de
agua. Este labrador de la tierra y pastor de auquénidos dedicaba sus horas libres a
un pequefo negocio de venta de artesanias, de bebidas calientes y frfas.

Cuando los turistas extranjeros llegan hasta las orillas del lago Titicaca para
aspirar su brisa y disfrutar del abrumador encanto del Altiplano, los habitantes
de Chimbo vibran de alegria.. porque los visitantes tocaran las puertas de sus
modestas tiendas para comprar gaseosas, caramelos, galletas, un mate de coca
0 un souvenir que llevaran como recuerdo.

“El turismo es (la) vida" para este humilde labriego de Chimbo. También, para
el hombre del campo o de la ciudad en Cusco o en Cajamarca, en Ancash o en
Apurimac, en Ica o en Junin. Hombres y mujeres que ayudan al sustento de sus
familias con actividades vinculadas al turismo, como tener pequefios Negocios
o vehiculos de servicio publico. Pues sin visitantes nacionales o extranjeros no
hay negocio ni ganardn algunos soles como gufas o taxistas. La pobreza se
acentuara.

Alli comprendi que mas alla del interés de miles de personas por desplazarse a
nuevos lugares, dvidas por conocer su historia y sus costumbres, el turismo tiene
una significacion profunda en la vida de quienes en el eslabon mds humilde
tienen en él un ingreso.

Por aquellos frios parajes del ande punefo, como ocurre en miles de lugares de
la tierra, sin turistas no hay vida...

Delencuentro con el comunero del Altiplano me atrajo el tema, y desde entonces
dediqué tiempo a estudiar sus posibilidades de desarrollo.

Hasta entonces tenia el convencimiento de que sabla, si no bastante, algo sobre
el tema; después de todo, habia viajado por el Pert y por el mundo moderno y
el antiguo.

Visto de otro modo, desde elimpacto social del turismo enlavida de compatriotas
y de millones de personas en el mundo, el turismo, como indica la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), se ha convertido en una de las principales fuentes
de empleoy en contribuyente potencial en la mejora de las condiciones de vida
de las poblaciones autdctonas.

Raul Diez Canseco Terry
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El turismo es hoy parte sustancial de la historia moderna de las naciones, vy,
como fendmeno socioecondmico transversal, sus beneficios llegan a un amplio
espectro de la poblacién: desde el pequefio operador comercial hasta medianos
y grandes empresarios. A través de él, se estimula el movimiento econémico y
la creacion de servicios, que por pequefos que fueren, generan mejores niveles
de vida.

Que el turismo es (la) vida” lo sostengo desde la definicion llena de contenido
social y humano del humilde puneno que vive en la estepa aymara. Y no solo por
activar sentidos, vivir nuevas emociones y brindarnos la oportunidad de admirar
las maravillas de la naturaleza, sino también por llevar la inyeccion econdmica
que moviliza a los pueblos.

Ese episodio recuerda que el turismo hace posible, como afirma Fernando Bayon
Mariné, experto espanol en turismo, la convivencia entre la tradicion y el progreso.
"Ha sido precisamente el turismo que ha permitido involucrar ambas cosas en una
armonfa casi filosofica, dibujada a trazos por millones y millones de personas...
Si“vivir es volver™ (Azorin), la historia del turismo es la historia de la generosidad,
porgue deja que los hombres vuelvan a vivir’, subraya.

Mi primera oportunidad de trabajar por el turismo se presentd al asumir la
direccion y la presidencia de la asamblea del desaparecido Fondo de Promocion
Turfstica (Foptur), vy luego como viceministro de Turismo del Ministerio de
Industria, Comercio, Turismo e Integracion (enero-julio de 1985), al final del
segundo gobierno del presidente Fernando Belaunde. No tuve mucho tiempo
para implementar iniciativas, pero creamos el sistema “cerrojo” de Cusco a Machu
Picchu, que comprendia una red de autovagones (y el circuito adicional de Cusco-
Sicuani-Puno-Desaguadero) a través de la cual los turistas podian realizar los viajes
de ida y vuelta a la ciudadela de Machu Picchu.

A fines de los afos 80, el turismo crecfa en el mundo, pero en el Perl se habia
estancado. En 1980 ingresaron al pafs 372.790 turistas (que significd un ingreso
de 200 millones de ddlares), mientras que en 1990 la cifra fue de 352 mil turistas
y 217 millones de ddlares de ingresos.

Habla que atacar las causas del estancamiento del sector, entre ellas el terrorismo,
y atender otros problemas que venian de la mano con la globalizacién, como la
necesidad de proteger el medio ambiente.

La Octava Asamblea de la Organizacion Mundial del Turismo, realizada en Parfs, en
1989, fijo pautas en ese sentido y expresod su preocupacion para gue temas como
los ruidos, el deterioro ambiental, la inseguridad ciudadana, la dificil accesibilidad,
etcétera, fueran atendidos por gobiernos, agentes y promotores.

Desde entonces, el tema del medio ambiente es prioritario en el debate
internacional. Ningun pals puede dejar de preocuparse por la ecologfa. La
cooperacion internacional, las donaciones, los acuerdos con los organismos
multilaterales, el apoyo a las ONG, etc, estan vinculados a su tratamiento,
proteccion y defensa.

Estos factores me impulsaron a poner mds atencion en el sector.



En 1990 el sector me abria sus puertas nuevamente. Ese afo fui elegido diputado
por Lima. Como tal, y durante dos anos, gracias a la generosidad de mis colegas
parlamentarios, presidfla Comision de Industria, Comercio, Turismo e Integracion
de la Cdmara de Diputados del Congreso de la Republica. Entonces, ademds
de otras leyes, fui gestor y coautor de la Ley de Zonas Francas y de la Ley de
Promocion Turistica.

Hubo otras iniciativas en marcha, pero el autogolpe del 5 de abril de 1992 las ahogo.

La confirmacion del rol decisivo que representa la promocion del turismo y del
turismo propiamente dicho en el desarrollo de palfses emergentes, como el Perd,
estaba en mi carpeta de trabajo, acaso alentando la esperanza de una nueva
oportunidad para movilizar voluntades y maximizar los efectos positivos.

El cambiante escenario mundial y la toma de conciencia de una sociedad global
permeableaestilosde vida sencillos confirmabanla vision de reconvertiry relanzar
el turismo. ;Como? Con una agenda comun entre todos los actores que permita
trazar objetivos, metas, estrategias y trabajar en equipo; creando un entorno
amplio y comprometido; potenciando la accién promotora y facilitadora del
Fstado; impulsando a la empresa privada para que sea protagonista del cambio,
fortaleciendo las organizaciones de la sociedad civil para que contribuyan a
mejorar la calidad de los servicios; y, entre otras iniciativas, diversificando la oferta
con nuevos y mejores productos turfsticos.

ElUltimo punto es crucial en cualguier diseno de politicas publicas sobre turismo.
Pensaba que a largo plazo Machu Picchu, punto de referencia en el que hemos
basado nuestras promociones en los mercados emisores, colapsaria por factores
periféricos (como el desordenado crecimiento poblacional del distrito Machu
Picchu Pueblo) y su capacidad fisica. La ciudadela no estd en condiciones de
recibir, en simultaneo, mas de tres mil turistas por dia.

Asi, a fines de la década de los 90, el consenso era dar un giro de 180 grados a la
politica del sectorparaconvertirel turismoen unade nuestrasventajascompetitivas.
Eramos un pafs con limitaciones en crecimiento y desarrollo econdmico, pero
inmensamente rico en cultura y biodiversidad, en climas y paisajes.

Michael Porter, estudioso del qué es lo que hace que las empresas de un pais
sean competitivas en el dmbito global y examinador de las etapas de desarrollo
competitivo a través de las cuales las economias nacionales pueden mejorar,
enfatiza por entonces esta tesis en su libro “La ventaja competitiva de las
naciones”: cada nacion posee, en mayor o menor grado, o que los economistas
han dado en denominar factores de produccion. El turismo para el Pert era y es
factor sustancial.

La vida me dio una tercera oportunidad en el 2001, cuando el pueblo eligio, en
junio de ese ano, al doctor Alejandro Toledo Manrique presidente constitucional
para el periodo 2001-2006. Con él sali elegido primer vicepresidente de la
Republica vy, gracias a su generosidad que me permiti¢ integrar su Gabinete
Ministerial, fui nombrado titular del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion
y Negociaciones Comerciales Internacionales, y luego ministro de Comercio
Exteriory Turismo.

Raul Diez Canseco Terry
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Decididos a convertir el turismo en una actividad relevante para el desarrollo y
en distintivo de nuestra identidad, impulsamos la creacion de este ministerio,
sefalando el punto de partida de una nueva etapa. Incluso antes del 28 de
julio del 2001, por primera vez en la historia de la Republica, invitamos a unas
60 agencias de viaje y operadores turfsticos mas representativos del mundo a
la ceremonia de asuncion simbdlica del mando presidencial en Machu Picchu.
Su impacto fue impresionante y una sefal para iniciar desde ese momento una
nueva posibilidad para la industria turistica.

En abril del 2007, el presidente Alan Garcia, anuncio en Palacio de Gobierno que,
con el objetivo de atraer a mas turistas a nuestros destinos culturales, su gobierno
pondrfa en valor importantes monumentos arqueoldgicos, como la fortaleza
preinca de Kuélap (Amazonas), las pirdmides de Tucume (Lambayeque) vy 272
monumentos prehispanicos en Lima. Fue al inaugurar la decimocuarta edicion
de Peru Travel Mart 2007, considerada por los operadores la bolsa de negocios
del turismo peruano.

Dijo que se rehabilitarfa el aeropuerto de Chachapoyas y que promovia la
construccion de un teleférico para contemplar los monumentos arqueoldgicos.
En su opinion, la fortaleza de Kuélap, cuya antigiedad data del siglo XVII, es
otro Machu Picchu y esperaba ver puesta en valor ante el mundo. Dias antes, el
presidente habia visitado con su esposa la majestuosa Kuélap (construida por la
civilizacion Chachapoyas) y reconocio los trabajos que se ejecutaban allf.

Me causo satisfaccion escucharal primer mandatario referirse con esos conceptos,
valoraciones y perspectivas al turismo y al complejo arqueoldgico. Hace pocos
anos, Kuélap estaba abandonada, con avanzado deterioro de sus edificaciones
mas importantes y en riesgo de colapso. “Junto con Machu Picchu, la fortaleza
de Kuélap (..), aun hermosa, desconocida y envuelta en el misterio y la leyenda,
es el mayor monumento arqueoldgico de los antiguos peruanos. Si esta ciudad-
fortaleza estuviera en el Cusco, su difusion serfa mucho mayor, pero como estd en
una zona marginada de los circuitos turfsticos, es poco visitada’, decia la prensa
especializada.

Lo primero que hicimos al asumir la responsabilidad del sector turismo, en el
2001, fue disefar una politica de Estado de largo plazo, cuya aplicacion significarfa
modernizar el rumbo del turismo y de la artesania. ;Como? Descubriendo el valor
econdmicode productoscomoKuélap,abriendo otros destinos coninfraestructura
adecuada y resolviendo la cadena de debilidades que trababan su camino, tales
como: base pequeha de crecimiento, desconectividad aérea, mercadeo deficiente,
inseguridad, etcétera. Modestamente, creo que hicimos mucho en el lapso que
estuve en el cargo: de julio del 2001 a noviembre del 2003.

Este libro registra lo principal de nuestra obra. También revela la dindmica de
un nuevo enfoque de trabajo en equipo, planeamiento estratégico, y decisiones
oportunas, técnicas y sostenibles.

Comoveremosmasadelante,unadenuestras principalestareasfueelrelanzamiento
de Kuélap como nuevo producto y destino turfstico. A fines de noviembre del
2007, ese anhelo se avizoraba como una realidad, ya que era vista por operadoresy



viajeros del mundo como el sequndo Machu Picchu, con la ventaja de que Kuélap
tiene mayor extension.

No hubiera sido posible avanzar en ese proposito sin los recursos econémicos
provenientes del Fondo para la Promocion y Desarrollo Turfstico Nacional (Ley 27889),
Cuya propuesta, discusiony aprobacion por unanimidad en el Parlamento fue decisiva
para el golpe de timdn que permitio consolidar el sector a partir del 2002.

Quiero agradecer a mis colaboradores. Fueron muchos los funcionarios que
dedicaron esfuerzo, tiempo y lo mejor de su talento y conocimiento para poner
en practica las decisiones e iniciativas tomadas en mi gestion como ministro de
Comercio Exterior y Turismo.

Guardo especial deferencia y gratitud al arquitecto Ramiro Salas Bravo, quien,
como viceministro de Turismo y gran profesional vinculado por largo tiempo ala
industria turfstica, fue autor e impulsor de muchos e importantes proyectos que
se describen en este libro. AUn mds: que quede claro que mucho del diagndstico
del sector, ademds de los planes y lineamientos de trabajo que logramos
impulsar en el Mincetur (que se relatan en el presente texto), formaban parte de
su abultado portafolio personal.

lgualmente mi agradecimiento al doctor Carlos Canales, ex presidente de la
Camara Nacional de Turismo (Canatur), con quien durante su gestion trabajamos
y coordinamos cada iniciativa importante que provenia del dmbito privado. De la
misma manera mi reconocimiento a los ex presidentes de Canatury miembros
de su Consejo Consultivo. A los empresarios José Koechlin, amplio conocedor del
sector e impulsor del desarrollo hotelero, y a Johnny Schuler por su invalorable
apoyo en la promocion del pisco como politica de Estado. Asimismo, al ingeniero
Jorge Chavez, quien como Director Ejecutivodel Plan CopescoNacionaly Director
Nacional de Desarrollo Turfstico, inyectd su experiencia como constructor para
ejecutar a tiempo la gran cantidad de proyectos que desarrollamos, como nunca
antes en la historia del turismo nacional.

Una mencion especial a mi dilecto amigo Carlos Zufniga Quiroz, quien
colabord con sus ideas y amplio conocimiento del sector, convencido
de su importancia para el desarrollo nacional.

Este libro registra la bitdcora de un trabajo arduo en un tiempo corto
pero fecundo, de lo hecho con intensidad y pasion en un sector al que i
me unf hace tres décadas. Sus paginas dan cuenta de la obra realizada ~ Carlos Zdfiga
que se ve, se conservay perdura.

Por lo demas, en democracia tan importante como el mentor, gufa o conductor
politico oideoldgico es el gerente o el ejecutor de proyectos y obras en beneficio
del bien comun. Al final eso es lo que importa.

Raul Diez Canseco Terry
Marzo de 2008

Raul Diez Canseco Terry




TESTIMONIOS DE PARTE

Nuevo concepto de desarrollo turistico

Ramiro Salas Bravo*

Como viceministro de Turismo tuve el privilegio de participar activamente en el proceso
de crear un nuevo concepto para el desarrollo turistico del Perd, y asumir el desafio de
ejecutarloy gestionarlo. Fue el ministro Raul Diez Canseco Terry, quien en julio del 2001
me dio la oportunidad de trabajar por el pais y el turismo mediante un plan sectorial
bien formulado y encauzado. La confianza jugé su papel y la dindmica que imprimio el
titular del portafolio fue clave en el desarrollo y en la gestion.

Hoy, mirando el horizonte desde el llano y con la retrospectiva aquietada por el tiempo,
puedo afirmarcon modestiay humildad, peroal mismo tiempo con firmezay conviccion,
que la obra realizada en turismo, marca una clara linea entre el antes y el después.

El “después” de nuestra obra lo vemos hoy en todo el pais, lo que nos da la certeza
de haber sido innovadores y lo suficientemente audaces en la ejecucion de politicas
que determinaron que la actividad turistica goce del reconocimiento mayoritario de
la poblacion como un instrumento que hace posible desarrollar de manera sostenida
y crecer armoénicamente. Somos cada vez mas conscientes de la gran oportunidad que
significa el turismo para el Perd por su enorme potencialidad, dinamismo y proyeccion,
y lo vemos como una oportunidad de todos y para todos.

Es verdad que todavia estamos en la fase inicial y hay mucho por hacer, pero los
cimientos construidos y los sélidos recursos financieros que creamos para su expansion,
permiten aseverar que el futuro es nuestro. Esto sera posible si reforzamos aun mas la
conciencia turistica a través de la educacion y la participacion en su gestion a través de
la municipalizacion.

Hoy podemos constatar que tanto los gobiernos locales como los regionales ven al
turismo como un sector prioritario en sus agendas de trabajo y una posibilidad real para
el desarrollo de sus comunidades. Ello se debe a que hubo una vision clara sobre el rol
del turismo (compartida con el sector privado) y una mision que se cumplié con creces
gracias, entre otros factores, a un buen equipo de personas que trabajé con fe y pasion
por los objetivos trazados.

Estuve cuatro anos y medio como viceministro de Estado, trabajando por el turismo.
En ese lapso, defendi con conviccién el acervo politico, ideolégico y programatico que
representd el Gobierno del presidente Alejandro Toledo y, al mismo tiempo, ejecuté los
programas y lineamientos de accion encomendados por el ministro Raul Diez Canseco.
Todavia hay mucho por hacer, pero confio en que las nuevas generaciones estaran a la
altura de las circunstancias para hacer del turismo la gran realidad que la patria espera.

Los gobiernos y las personas pasan, pero los resultados, que son la medida de la
magnitud de la obra quedan, y eso nos da la satisfaccion de la tarea cumplida.

* Arquitecto. Viceministro de Turismo (2001-2005). Ex representante de Foptur en Europa y
ex gerente de Avianca en Alemania.



Logros notables en corto tiempo

Carlos Canales Anchorena*

Las principales virtudes de la gestion publica del ministro Raul Diez Canseco Terry fueron,
primero, tener la fuerza de ser primer vicepresidente de la Republica, lo que permitié una
comunicacion directa y permanente con el presidente de la Republica en las decisiones
del sector; y segundo, la exitosa experiencia empresarial que aporta el conocimiento
pragmatico del emprendedor y el desempefo e importancia que tiene el sector privado
en la toma de decisiones gubernamentales.

La creacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) fue gestion y obra
de Raul Diez Canseco Terry. El nuevo ministerio permitié una reforma estructural vy
redimensionamiento en los objetivos y funciones que tenia el Mitinci; en consecuencia,
derivé en una entidad mds &gil y cohesionada con la vision del sector, y al mismo
tiempo menos burocrdtica y dispersa en cuanto a su mision. Esta reestructuracion, hizo
posible otorgar autonomia a Prom-Per( y a Prompex. Ademas, con la nueva dindmica y
el desarrollo institucional del flamante ministerio se fortalecié la inteligencia comercial
y la mayor participacion cuantitativa y cualitativa del Perd en los principales eventos
internacionales.

El paso gigantesco que dio el turismo durante la gestion de Raul Diez Canseco, fue
haber trabajado una propuesta mixta, coordinaday consensuada entre el sector publico
(Viceministerio de Turismo) y el sector privado (Canatur y los gremios que la integran),
la cual se materializod en la creacion del Fondo Especial de Promocion Turfstica que hoy
permite recaudar mas de 100 millones de soles al afio, y se ha constituido en un modelo
promotor del desarrollo turistico que diversos paises imitaron y replicaron.

Este fondo le dio la oportunidad histérica al Perd de contar con recursos econémicos,
provenientes de los aportes obligatorios de los viajeros nacionales o extranjeros, sin
costo para el Estado. Con este instrumento financiero se multiplicaron las actividades de
promocién y posicionamiento internacional. La marca pafs -Perd, Pafs de los incas- lucio
en los principales medios publicitarios del mundo, partiendo de campafas en metros,
trenesy buses de EE.UU., Europa y Asia hasta los mejores programas de television, revistas
especializadas y periodicos internacionales. También permitié el diseno y lanzamiento
de una millonaria campafna publicitaria internacional (televisiva
y grafica) denominada Perl, Despierta tus Seis Sentidos o Pack
Your Six Senses, que mostraba de manera emotiva al pafs, desde
la majestuosidad de Machu Picchu, pasando por la maravillosa
biodiversidad de la Amazonia, hasta las culturas vivas criollas como
la religiosidad de la Semana Santa de Ayacucho.

En el contexto regional, se lanzé el Programa Sudamérica para los
Sudamericanos. ;El objetivo? Motivar el mercado de las Américas
que tiene un volumen de 500 millones de visitantes, con culturas
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y formas de pensar similares, que viven a pocas horas de vuelo y que planifican sus
viajes con menos de 30 dias de anticipacion. El Perd, dejando de lado el egoismo, invitd
a todos los paises sudamericanos a la Primera Feria Sudamericana de Turismo que se
efectud en el Jockey Plaza.

Launiondel turismo conlos principales productos bandera, como el pisco soury el caballo
peruano de paso, acompanados por la deliciosa gastronomia, cuyos lanzamientos en
Madridy Sevilla (Espafa), causaron gran impacto, resulté ser una plataformano solo para
posicionar el turismo como un todo, sino también para motivar una mayor participacion
de nuestra cancilleria y sus delegaciones comerciales como entes promotores del
turismo peruano.

Los puentes para acercarnos al mercado asidtico a través del gigante de China, fueron
cruciales para que posteriormente el Gobierno Chino declarara al Pert destino oficial por
parte del, abriéndonos a un mercado potencial de mas de 50 millones de viajeros.

El relanzamiento del Perd Travel Mart, evento de relevancia especial para el pais y la
sostenibilidad de la Cdmara Nacional de Turismo (Canatur), permitio revitalizar la Unica
vitrina local que invita y acerca a los compradores turisticos de los principales mercados
del mundo para que conozcan nuevos destinos, fidelizarlos con el producto tradicional y
brindarles calida hospitalidad con la participacion de autoridades y gobiernos regionales.
Asi, descentralizamos los destinos y promovimos circuitos complementarios para que se
conviertan en alternativos a los del sur del Peru.

Fueron 28 meses de trabajo intenso y coordinado para sembrar nuevas ideas, nuevas
formas y roles sobre la participacion activa del sector empresarial en el desempefio del
sector publico. Periodo en el que, ademas, logré que al turismo se lo considere como
nunca antes, politica de Estado y actividad econémica prioritaria para el Gobierno.

En sintesis, analizando la gestion del ministro Raul Diez Canseco, dirfa que fueron cuatro
los puntos que dejo como huella: la creacion del Fondo Especial de Promocion del
Turismo; la campana internacional de promocion Despierta tus Seis Sentidos o Pack Your
Six Senses come to Peru; el relanzamiento del Perd Travel Mart; y el trabajo conjunto
entre el sector publico y el privado.

Con la partida de Diez Canseco quedo una agenda pendiente que debemos continuar
trabajando. Los puntos principales son: la creacion del ministerio de turismo; la
reestructuracion de Prom-Perd como fondo mixto administrado por el sector privado;
la puesta en marcha de la campana de seguridad Rast; mayor participacion del sector
privado en las decisiones del sector publico turistico; consolidar a Lima como sede de
congresos y eventos de Latinoamérica; establecer zonas especiales y prioritarias de
desarrollo turistico con financiamiento y facilidades administrativas.

El desarrollo econémico del Pert en el corto plazo radica en la actividad turistica. No solo
porque estatodo por hacerse, sino porque es una excelente fuerza descentralizadora pues
su dindmica permite integrar a las poblaciones alejadas de las ciudades, especialmente
de las zonas de extrema pobreza. Una de las formas de lograr la paz y la justicia social es
utilizando las maravillas heredadas de nuestra rica y larga historia, bendecidas con una
biodiversidad extraordinaria y unidas por un pueblo milenario, pluricultural.



Para beneficiarse con el uso econémico de su patrimonio que es el turismo, hay que crear
un ministerio de turismo que aliente politicas de Estado y permita las coordinaciones al
mas alto nivel en el Consejo de Ministros. Y desde alli generar una politica de inversiones
en infraestructura, conectividad y seguridad basada en el transporte de personas mas
que de mercancias. Asi, podriamos generar corredores econémicos multimodales y
multisectoriales, aportando una vision integradora y generadora de miles de puestos de
trabajo en las zonas mas alejadas del pais.

* Abogado, empresario y consultor, con especialidad en Comercio Exterior, Turismo y Desarrollo Nacional; director de
Confiep, y ex presidente de Canatury de Apotur.

Una gestion de trascendencia

Johnny Schuler*

Lo logrado hasta ahora en relaciéon con el producto pisco, es
decir con la defensa internacional de la denominacion de origen,
su puesta en valor en el mercado nacional, la promocion del
producto en el exterior, entre otros aspectos de su problematica,
se origina con la iniciativa y el impulso que le dio el ministro
Raul Diez Canseco. Fue el percutor de la toma de conciencia por
parte del Estado con respecto a la importancia del pisco.

Recuerdo con mucho carifio y emotividad varios momentos
de ese esfuerzo. Por ejemplo, el viaje que por primera vez hizo
una delegaciéon de productores a Madrid, Espana, para promocionar el pisco ante los
importadores espanoles. Fue el momento en que se iniciaron los primeros contactos
comerciales que, gracias a la continuidad promocional que se hace desde entonces,
configuran hoy una plataforma significativa de negocio permanente para el pisco y el
pisco sour en el mercado espanol.

Perolo que rompid todo protocolo fue la parada técnica que hizo el entonces presidente
de Colombia Andrés Pastrana en el Grupo Aéreo N° 8 del aeropuerto Jorge Chavez.
Rumbo a un evento en Chile pidié con toda cortesia que le sirvieran un pisco sour. No
habia quien lo preparara, y entonces, urgido, Raul me pidié que hiciera el pisco sour para
ofrecerle al distinguido visitante cuando, de retorno a su pais, nuevamente hiciera escala
en el aeropuerto de Lima. Asi fue. Una escala técnica de 20 minutos se convirtié en una
parada larga y cordial. Muy simpdtico el presidente Pastrana, que no queria retornar a
su pals sin saborear nuestra bebida. Este hecho tuvo mucha acogida en los medios de
comunicacion y su impacto medidtico trascendio las fronteras.

Otro pasaje significativo fue la presentacion del libro sobre el pisco, escrito por Mariella Balbi.

También se cuenta entre lo bueno de su gestion ministerial la consolidacion de los
concursos nacionales del pisco, porque hubo muchisimo apoyo.

Raul Diez Canseco le puso el sello que la industria vitivinicola requeria para despegar.
Hubo esfuerzos, pero no con la fuerza y el abierto apoyo del Estado. ;Qué explica ese
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apoyo? Que era una persona que venia de las canteras del turismo y consideraba a la
gastronomia y al pisco vinculados al sector. Diez Canseco es una persona empefada en
desarrollar el turismo porque lo conocia.

Actualmente, la industria del pisco crece y su consumo nacional sube entre 15% y 20%
anual. Cuando iniciamos la gestion en los primeros afios de esta década produciamos un
millén de litros anuales, hoy producimos cinco millones, una cifra espectacular; pero aun
asi el consumo per capita es poco si lo comparamos con Chile, que produce 40 millones
de litros. Por eso hay que ayudar a los pequefios productores para que se asocieny formen
cadenas productivas. Hay futuro para el pisco y cada afo va a seguir aumentando el
consumo nacional. Internacionalmente vamos de la mano de la expansion gastronémica
que vive hoy el Peru.

Fue el ministro Raul Diez Canseco quien, mejorando una norma del gobierno de Sanchez
Cerro, dispuso servir pisco sour en las ceremonias y eventos oficiales, tanto en el Peru
como en nuestras embajadas. Asi nacié la costumbre de servir el pisco sour de honor en
reemplazo del vino de honor. Todo ello fue extraordinario, pero es apenas una parte de
todo lo que ha sucedido.

Sin embargo, hay que forjar un compromiso mayor de respaldo a los empresarios del
pisco en el acceso a los mercados internacionales. Por ejemplo, ahora hay un evento
importante en Londres, Inglaterra, y el sector privado no tiene los recursos econémicos
para presentar un equipoitinerante del pisco, de avanzada a cada concurso gastronémico
mundial o un salén con un barman, un expositor y plataformas donde los productores
exhiban sus productos.

En cuanto al turismo, se sentaron bases sélidas que han permitido que los ministros que
sucedieron a Raul continuaran con la mayoria de las iniciativas. Corresponde a su gestion
iniciativas como Playa Hermosa, ahora en manos de la Municipalidad de Tumbes, que
contara con nuestro apoyo para llevarla adelante; proyectos como el Parque Turistico
Nacional de Quistococha, en Iquitos, que llegard a buen puerto y se convertird en un
gran parque tematico de la Amazonia. De la misma manera, el proyecto turistico El
Chaco-La Puntilla (con una extension de mds de 6.500 metros cuadrados, ubicado en la
Bahia de Paracas, cerca dess la Reserva Nacional de Paracas), donde hemos vendido tres
de los cuatro lotes. En breve se pondran las primeras piedras para construir tres hoteles
en Paracas.

Finalmente, volviendo al producto pisco, lo mds importante es que paralelo a su
promociéon hemos despertado el orgullo nacional. El peruano se ha reencontrado con
lo suyo y por eso el pisco es mas que un producto bandera. Es nuestra naturaleza, es
parte de nuestra identidad. Somos como el pisco o el pisco es como nosotros. Son 450
anos que esta entre nosotros, lo bebemos y lo disfrutamos. Nos tomd mucho tiempo
recuperarlo y ahora ya no nos para nadie.

* Empresario, famoso gourmet y restaurador, animador de la “Cofradia Nacional de Catadores Caballeros Herederos de la
Orden del Marqués de Caravantes”



Un ministro comprometido
y exitoso

José Koechlin*

RaulDiezCansecoTerryhasidoelministromascomprometido
con el turismo, el que ha otorgado mds importancia y el que
mejor gestion ha realizado en el sector. Su formacion, ser
educador y empresario y haber caminado por el Perd, le
permitid entender a cabalidad el turismo y actuar en pro de
su desarrollo. ;Qué valoramos mas de su gestion? La ley que
permite obtener 15 ddlares por cada pasajero que viene al
Perd. Un ingreso que no depende de la caja fiscal y con el ‘

cual el sector tiene una capacidad de gestion mas directa. De  * B

la misma manera, destaca el hecho de haber cohesionado la

funcién publica con la labor del sector privado; hubo un didlogo facil para la interaccion
y la accion conjunta. De alli los resultados.

El turismo debe convertirse en politica de Estado, como lo fue en la gestion de Raul, y
es lo que solicitamos desde hace afios. Que sea entendido por el Gobierno como una
actividad transversal y que, por tanto, debe haber un ministerio de turismo que permita
ordenarlo y facilitar el desarrollo de esta industria.

En ese aspecto, hay mucho por hacer. Estdn pendientes la ley que permite que el paquete
turistico sea considerado como exportacion; la que pone en practica otra vez los estimulos
por deducciones de impuestos a las inversiones privadas en monumentos historicos; la
necesidad de crear un mercado interno formal. Para eso hemos presentado al Congreso de la
Republica, como Sociedad de Hoteles del Perd, una ley de bonos turisticos. Asi como existen
los bonos de alimentos debe existir, a manera de premio, una bonificacion de las empresas
a sus empleados para que puedan viajar dentro del Perd, y asi se pueda recabar facturas de
modo que se incentive la formalizacion de las actividades turisticas en todo el pais.

También deberiamos crear estimulos a la educacion en turismo. En otras naciones, en
Malasia por ejemplo, se deduce como gasto estas iniciativas. Establecer incentivos a los
pioneros, como en Japdn, que crean un nuevo tema o impulsan una suerte de alianza
para abrir nuevos campos fisicos o tematicos; ayudas a las aerolineas que contribuyan a
mejorar la conectividad aérea interna cubriendo nuevas rutas turisticas; impulsos a los
gobiernos regionales, locales e inversionistas que promueven nuevos nichos turisticos.

Debemos enfocarnos en el turismo de lujo que es el de mayor gasto por dia. Incidir en las
actividades en las cuales el Peru tiene una ventaja comparativa como son los mercados
de aves, mariposas, orquideas, gastronomia, la pesca, el yoga, el termalismo, el turismo
mistico. Dar facilidades para que los jubilados extranjeros puedan tener una residencia
en el Peru con inversion inmobiliaria como el proyecto que se hace en la playa de Asia.
Este es un buen ejemplo que se deberfa ramificar a lo largo del Peru.
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Debemos tener, como hace afos, un foro de inversiones, para presentar, por medio de
un operador eficiente, las capacidades del Peru a inversionistas extranjeros. Hay que estar
en todas. El Pert, por ejemplo, deberia tener liderazgo en proyectos de infraestructura
como el de Qhapaq Nan. Ademas, poner en valor y operar en Kuélap, la catarata del
Gocta, Choquequirao, el termalismo en Cajamarca, las playas del norte; tener mejor
manejo del Colca y el valle de los volcanes. El ecoturismo es otro de los grandes temas
que tiene que ver con el concepto de responsabilidad social; y, entre otras iniciativas,
hay que trabajar mejor la marca pais. En definitiva el sector privado debe tener injerencia
en Prom-Perd, cuya fusién con Prémpex no le hace nada bien. Debemos trabajar mas en
la seguridad y restituir la fiscalia de turismo a lo que fue originalmente; y debemos crear
una direccién nacional sobre la base lo que es hoy la Direccion de la Policia de Turismo
y Ecologia.

El turismo es un elemento de cohesién social, de revaloracién de la identidad nacional.
Debemos, por tanto, orientarlo hacia nuestra originalidad, autenticidad, dirigirlo hacia
los productos turisticos que sean agradables y sostenibles en el tiempo. En ese sentido,
con educacién e informacion sobre los beneficios de la industria turistica, debemos
mejorar la percepcion que tienen los peruanos en torno a esta actividad. La promocién
de la artesania por supuesto que debe recibir mayor impulso.

El problema de competitividad en el turismo data de muchos anos. El costo de transaccion
en el Perd, administrativamente hablando, es demasiado alto, engorroso. Conseguir un
permiso en el Perd puede demorar tanto tiempo que un negocio puede perder vigencia.
Asi, la facilitacion es un tema pendiente y uno de los problemas neuralgicos que hay que
revertir. La administracion publica tiene una carga emocional que revertir, el funcionario
teme tomar decisiones, le cuesta asumir su responsabilidad porque tiene temor a la
sancion.

El futuro va mas alla de nuestra imaginacion. Nos hemos acostumbrado a mirar el futuro
del turismo en funcion de variables pequefas. Cuando miramos la cantidad de los
pasajeros que se mueven en el mundo y la cantidad de los que viene al Perd, vemos que
estamos fuera del mapa. Cuando entremos al circuito global, cuando se note nuestra
presencia en el mundo, serd una presencia tan grande que internamente se requeriran
tantas inversiones, asi como manejo administrativo publico y privado, que es dificil
imaginar hoy. Lo que sucede en inversiones en hoteles es un presagio de lo que viene.

* Empresario de amplia trayectoria y profundo conocedor del sector turismo. Presidente de
Inkaterra y de la Sociedad Hoteles del Peru,
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INTRODUCCION

El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto no estén motivadas por una actitud lucrativa. Es un fendmeno multifacético
que implica movimiento y estancia en destinos distintos al lugar en que se vive
e incorpora variables que se presentan en el proceso, asi como las facilidades
creadas para satisfacer el viaje turfstico.

Masalld delateorfa, elturismonoesun lujoal que acceden reducidos privilegiados
segmentos de las sociedades desarrolladas. Se ha convertido en un derecho
humano basico y una forma de vida de muchas personas. Su desarrollo se basa
en el uso de recursos naturales (paisajes rurales, playas, bosques, montanas, rfos,
lagos, cascadas, etcétera)y culturales (fiestas, tradiciones, monumentos historicos,
arte popular, etcétera), con el fin de recuperar el bienestar fisico, la tranquilidad
espiritual o ejercer el derecho al ocio.

El turismo es riqueza para la persona, para la familia, para la comunidad y para el
mundo, como sintetizala Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Y al reconocerla
como la actividad econdémica con mayor proyeccion y futuro y relevancia para
generar conciencia colectiva mundial en lo ambiental, cultural y social, se convierte
en un instrumento eficaz para atenuar la pobreza a través de la creacion de
pequenasy medianas empresas y, consecuentemente, nuevos empleos.

Se estima que por cada empleo directo crea cuatro indirectos (mas de 260
millones de personas estan inmersas en el sector en todo el mundo). Esa es su
principal caracteristica: la intensidad en el uso de mano de obra, que le da un
caracter eminentemente social, ademas de la dimension valorativa que recibe
por el uso de activos como la naturaleza y la cultura.

Porelloesunadelasalternativas de progreso paralos pafses emergentes, al punto
de ocupar un lugar destacado en la balanza de pagos (su aporte oscilaria entre el
8%y 11% de los PBI de las naciones y reporta ingresos en impuestos por 300.000
millones de ddlares anuales en el mundo). Ademas, su incidencia es notable en
la agriculturay en la pesqueria local, en la artesania y en la construccion.

Para las zonas rurales pauperizadas, donde persiste una agricultura de subsistencia,
es tal vez la Unica via de progreso. En ese sentido, al democratizar las oportunidades
econdmicas evita que sus habitantes emigren a ciudades superpobladas,

Segun estadisticas confiables, el ingreso por turismo internacional alos paises en desa-
rrollo (de ingresos bajos e ingresos medios bajos y medios altos) superara los 250.000
millones de dolares, lo que lo situard (es la fuente principal de divisas en 46 de los 49
pafses menos adelantados) como uno de los principales agentes de exportacion.

El turismo configura una dindmica compleja, pues la satisfaccion de las
necesidades, deseos y expectativas de los viajeros, hoy mas informados vy
exigentes que antes, supone la integracion de una variada red de bienes y
servicios publicos y privados, razén por la que se lo califica como una actividad
multisectorial, que involucra a casi todos los sectores econOmicos y segmentos
de la poblacion.



Evolucion en el mundo

En lo que va del siglo XXI el turismo es, probablemente, la actividad econémica
mads trascendente en el mundo y uno de los fendmenos socioecondmicos
notables de los ultimos cincuenta anos. De acuerdo con la OMT, la llegada de
turistas internacionales pasé de 25 millones en 1950 a 842 millones en el 2006
y a 900 millones en el 2007. Sus ingresos, sin incluir la venta de pasajes aéreos
ni los ingresos por turismo interno, aumentaron 11% anual en el mismo lapso,
porcentaje superior al indice de crecimiento de la economia mundial.

Los ingresos por turismo internacional alcanzaron 680.000 millones de doélares en
el 2005, lo que, en proyeccion, lo convierte en una de las principales categorias
del comercio internacional. En algunos periodos, dependiendo de las naciones
con las que se compara, este volumen comercial iguala o supera al de las
exportaciones de petroleo, de productos de alimentacion o de automaoviles y
equipos de transporte.

Ajuicio de la OMT, el turismo representa la cuarta parte de todas las exportaciones
de servicios, y el 40% sise incluye el transporte aéreo. Destaca entre los cinco rubros
superiores de las exportaciones para el 83% de pafses y es la principal fuente para el
38% de ellos. Su participacion en el PBI mundial se estima entre el 4%y el 5%. Son
cifras que con el tiempo pueden variar con el tiempo, mucho mds en positivo.

Su crecimiento en las Ultimas décadas y las perspectivas favorables a futuro estan
fuera de discusion, por el incremento de la capacidad adquisitiva en los palfses
industrializados, el mayor tiempo dedicado al ocio por el aumento del nimero de
dias feriados, la revolucion del transporte aéreo con aviones mejorados y de mayor
fuselaje; y por el aporte de las tecnologfas informdticas, que brindan informacion
puntual a domicilio sobre incontables destinos turisticos en el mundo.

El perfil del nuevo turista se sintetizarfa asf: experiencia viajera, diversidad de gustos
y preferencias. Es un individuo critico e interesado en la diversidad cultural, y por
ello, demanda mas paisajes, mas biodiversidad, mas servicios y bienes simbdlicos.

Mundo: Turismo receptor
Llegadas de turistas internacionales (millones)
1000 |
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Fuerte: Organizacian hMundial dal Turismeo (C0IT) &

La informacion estadistica de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) muestra el crecimiento sostenido
del turismo receptivo a escala mundial.

Raul Diez Canseco Terry
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Y a pesar de las crisis de los Ultimos afos, el sector resiste con firmeza los factores
externos, como el impacto del 11 de setiembre del 2001en EEUU., desastres
naturales, problemas de seguridad y salud, a los que se suman la turbulencia en los
mercados financieros, el alza del petrdleo, el incremento de impuestos que gravan
el transporte aéreo, los riesgos inflacionarios y la subida de las tasas de interés.

Comodice la OMT, “la buena marcha del turismo en el mundo no ha sido solo una
situacion de coyuntura, sino, por el contrario, su crecimiento se ha sostenido en los
ultimos anos”. Segun su Barometro de enero de 2008, el turismo mundial superd
todas las expectativas alcanzando el 2007 una nueva cifra récord de llegadas
internacionales cercana a los 900 millones. “Los resultados confirman a la vez la
pendiente de crecimiento sostenido de los Ultimos anos vy la resistencia del sector
frente a los factores externos. Este desarrollo se ha visto apoyado por una economia
mundial fuerte, que ha experimentado su periodo mas largo de crecimiento
sostenido desde hace mdés de dos decenios”, informd al mundo, luego de anunciar
que las llegadas de turistas internacionales crecieron 6 % el afio pasado.

Este crecimiento continuo del turismo internacional tuvo el apoyo de una
economia mundial fuerte, con una expansion de alrededor del 5% por cuarto
afo consecutivo. En consecuencia, las economias de los mercados emergentes
y de los paises en desarrollo se beneficiaron con el crecimiento del PBI mundial.

Las llegadas crecen de 800 a 300 millones en dos anos

» 2007: 898 millones de llegadas de turistas internacionales
* + 6 % o 52 millones mas en comparacion con 2006
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El cuadro refleja el favoritismo de los turistas por Europa, pero los otros continentes también crecen.

En el Peru

Nuestro pasado evoca al imperio fundado por los incas. Esta civilizacion
controlaba casi la mitad de Sudamérica, hasta que llegé la conquista espanola.
La herencia del imperio (arte, arqueologia, cultura, identidad), es para el Perd su
principal manifestacidn turistica.

Su legado, como el de los mayas en México, constituye los primeros insumos del
turismo nacional. Asf, Machu Picchu (la ciudadela inca descubierta en 1911 por el
explorador estadounidense Hiram Bingham y reconocida como una de las siete



maravillas modernas del mundo) y el Cusco (de arquitectura incaica y colonial)
fueron en la primera mitad del siglo XX los primeros tesoros del turismo nacional.

Actualmente, si bien Machu Picchu sigue siendo el destino favorito de miles
de turistas fordneos, la diversidad de los paisajes ofrece alternativas para una
creciente oleada de visitantes de diferentes latitudes. A la riqueza histdrica, se
suman la geografia, las manifestaciones multiculturales y la variada gastronomia
que en anos recientes ha deslumbrado en exigentes mercados emisores.

Y en formidable reaccion a las politicas promocionales, destacan nuevos
destinos como la fortaleza de Kuélap (Amazonas), el Museo Tumbas Reales del
Senor de Sipan (Lambayeque), la ciudadela de Chan Chan (Truijillo), la ciudadela
de Caral (Lima), asi como el rfo méas caudaloso del mundo, el Amazonas; el
lago navegable mas alto del mundo, el Titicaca; los caflones més profundos:
Cotahuasiy el Colca en Arequipa, etcétera.

Porotra parte, la diversidad de atractivos (paisajes montafiosos, nevados imponentes,
selvas impresionantes, cdlidas playas, tradiciones, costumbres y mas) la diferencia de
otras zonas Yy le otorga al turismo peruano impresionantes ventajas comparativas.

Algunas fuentes o estudios realizados con anterioridad, consideran que el turismoen el
Perliempieza con la creacion del Ministerio de Fomentoy Obras Publicas, a comienzos
de los afios 30 del siglo XX. Entonces, se autorizd al Touring Club Peruano a fomentar
y promover la actividad turistica hacia el Cusco. Durante afos, esta institucion cumplio
su Mision, aungue interrumpida por periodos de incertidumbre politica.

A comienzos de los anos 40 el sector carecia de un plan definido, salvo algunas
construcciones hoteleras por cuenta del Estado vy la creacion de la Escuela de
Cicerones, la institucion mds antigua en materia de turismo y origen de lo que es
hoy el Centro de Formacion de Turismo (Cenfotur).

La administracion de don José Luis Bustamante y Rivero cre¢ la Corporacion
Nacional de Turismo (Ley 10556 de 1946), que dio al turismo en el Peru cierto
profesionalismo y, con la ayuda del Ministerio de Fomento, promovio la
construccion de una red de caminos v ferrocarriles a los principales puntos de
atraccion turistica. Entre las actividades que impulsé figura la construccion de
hoteles, aunque ya operaba la Compania Hotelera del Per( S.A. (creada en 1942),
antecesora de la desaparecida Entur-Per.

Una de las actividades mds importantes que se desarrollaron por esa época fue
el Primer Congreso Nacional de Turismo (junio de 1947), en el que participaron
ilustres personalidades de la talla de Julio C. Tello, Javier Pulgar Vidal, Aurelio
Miré Quesada Sosa, Fernando Belaunde Terry, José Sabogal, Luis Valcarcel, Elmer
Faucett, entre otros.

Los termas que abordd el congreso fueron: legislacion y finanzas turisticas;
propaganda, informacion y educacion turistica; transportes y obras publicas
vinculadas al turismo; hoteles, alberguesy mejoramiento de los servicios; inventario,
utilizacion y defensa del patrimonio turfstico; agencias de turismo, comercio de
objetos parael turistay escuela de gufas; turismo internoy de accion social; fomento
integral del turismo, deportes turisticos y turismo de emocion; y sanidad.
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La probleméatica del turismo de fines de los afios 40 difiere poco de la tematica
de hoy, pues tenemos desafios por remontar si queremos acceder a las ligas
mayores de la industria.

La instalacion de una oficina representativa en Nueva York, que contd con
recursos para cumplir su mision, fue el primer esfuerzo para promover el turismo
peruano en Estados Unidos. Luego, como ocurrirfa a lo largo de la Republica, en
1950 se dispuso la liquidacion de la Corporacion Nacional de Turismo. Pero, a
contrapelo, ese ano se creod la Escuela de Guifas de Turismo, de la cual egresaron
jovenes y destacados profesionales.

La llegada al poder del presidente Fernando Belaunde Terry, en julio de 1963,
significd un punto de inflexion para el turismo nacional. Por la Ley 14947, del 6
de marzo de 1964, cred la Corporacion de Turismo del Perd (Cotur-Perd), que
tUVO a su cargo varios proyectos, como el inventario del patrimonio turistico
nacional, la conservacion y restauracion de bienes monumentales y artisticos,
la promocion de inversiones privadas y el estimulo a las actividades folcléricas y
artesanales, entre otros.

Coneleslogan “Conozca el Perd primero”,impulso el turismo interno. Gracias a este
programa se realizaron campafas promocionales y certdmenes internacionales
con participacion de lineas aéreas y agencias de viaje. También se firmaron
acuerdos con la Compania Hotelera del PerU, que permitian a los maestros, obreros
o empleados acogerse a tarifas especiales para sus viajes al interior del pafs.

Yantelanecesidad de contar con instrumentos eficaces de gestién que permitieran
monitorear el turismo, el Gobierno, con ayuda de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), impulso la elaboracion de estudios especializados. Estos dieron
los lineamientos de trabajo por seguir y entre sus recomendaciones instaban a
definir las reas prioritarias de accion y el tipo de servicios que debian mejorarse.

TURISMO COMO GENERADOR DE DIVISAS

Las Exportaciones Tradicionales y el Turismo
Afio 2006
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El turismo es el tercer rubro generador de divisas.
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PARTICIPACION DEL PERU EN LOS FLUJOS MUNDIALES DE TURISMO
{en millones, del afo 2006%)
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Afio 2005
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Pese que a nivel mundial el turismo peruano se halla rezagado, las cifras del Mincetur de-
muestran su importancia en el PBI, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza.




En 1965 se creod la Escuela Nacional de Turismo, y en 1967 el Centro Nacional de
Aprendizaje de Servidores en Hoteles, orientado a formar y capacitar cocineros,
barman,mozos,maitres,ayudantesdecocina,cuarteleros,camareros,gobernantas
y otros que requerfan los establecimientos de hospedaje, restaurantes y afines.

"A medida que el turismo crecfa en importancia y se iba integrando en el tejido
de la vida moderna, su dimension internacional aumentaba y los gobiernos
nacionales comenzaban a desempenfar un papel cada vez mdas determinante, ya
que susactividades cubrian los mas diversos campos, desde la infraestructura hasta
la reglamentacion”, comentaba entonces la Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOQOT), que agrupaba a la mayorifa de paises del mundo y
que se transforma, en 1976, en la actual Organizacion Mundial del Turismo.

Si en el proposito de impulsar el sector como instrumento de desarrollo no
hemos sigo coherentes, hay hitos como el de 1969, aho en que por primera
vez se encargo al Ministerio de Industria y Comercio “dirigir, regular y promover
las actividades turisticas”. Debido a la mayor relevancia que progresivamente
adquirirfa el turismo en lavidaecondmica, se cred la Empresa Nacional de Turismo
(Entur-Pert), como organismo publico descentralizado. Su mision: construir,
equipary administrar los hoteles del Estado.

Tras varios anos en medio de marchas y contramarchas, el 12 de junio de 1981
se encargo al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales (Mitinci) el manejo integral del sector, pues se
advierte su impacto transversal. Es decir que el turismo, ademds de generar
siempre impactos positivos, tiene efectos directos o indirectos en politicas
sectoriales y en las administraciones de los gobiernos central, regional y local;
cruza de manera vertical u horizontal la polftica, la tecnologfa y, en general, en
toda estampa de la vida humana.

Casial concluirel sequndo gobierno del presidente Fernando Belaunde se promulgd
la Ley General del Turismo (Ley 24027, del 13 de diciembre de 1984). Esta norma
establecié un régimen de incentivos a la inversion privada y a la reinversion de
utilidades. EI gobierno que lo sucedid, el del presidente Alan Garcia (1985-1990),
liquido los incentivos a la reinversion en todos los sectores de la economia nacional.

Enlosanos90,elturismo se convirtienunode losfactores del crecimiento. Yentre
1995 vy el 2000, el gobierno del presidente Alberto Fujimori promulgo las leyes
26961 (para el desarrollo de la actividad turistica) y 26962 (sobre modificaciones
de disposiciones tributarias para el desarrollo de la actividad turistica). No fueron
suficientes para el despegue del sector.

Durante la administracion del presidente Alejandro Toledo, en julio del 2002,
se dieron las leyes 27779 y 27790, en virtud de las cuales se cred y puso en
funcionamiento el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). A
la postre, este sector es el que lidera las politicas de Estado para desarrollar el
turismo y consolidarlo en el tiempo como la primera industria.

En el Pery, las condiciones para impulsar el turismo no siempre han sido las
mejores. Un ejemplo: una encuesta realizada en 1997 por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) a 9.500 jefes de hogares urbanos reveld que el 86%
de estos no hacfa turismo interno por falta de recursos.
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PROYECCION DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS AL PERU

PROYECCION (con ajustes 2000-2008)

Mes Ao 2008 Ao 2009 Afio 2010 Asio 2011 Ao 2012
Ene. 160,866 176,147 192,880 211,202 231,265
Feb 169,393 185,856 203,919 223,737 245,482
Mar 158,009 171,769 186,621 202,758 220,200
Abr 151,828 165,354 180,085 196,128 213,600
May 148,303 161,959 176,873 193,160 210,947
Jun 146,835 156,675 167,174 178,377 190,331
Jul 182,443 194,868 208,140 222,316 237 457
Ago 163,737 175,160 187,38 200,417 214 386
Sep 156,124 169,649 184,346 200,316 217,670
Oct 150, 268 173,510 189,026 205,920 224 344
Nov 158,511 174,674 192,485 212,112 233,740
Dic 174,130 191,172 209,881 230,422 252,973
TOTAL 1,929,537 2,096,783 2,278,788 2476,874 2,692,485
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Proyecciones conservadoras de crecimiento en momentos en que otros paises redoblan esfuerzos para atraer visitantes de otras latitudes.

Aun asi, medido en el tiempo, la balanza es favorable. No solo como fuente
receptora de inversiones sino como generador de divisas. Veamos: en 1980
ingresaron al pafs 372.790 turistas, lo que significé para la balanza de pagos unos
200 millones de ddlares; en 1990, 352 mil turistas y 217 millones de ddlares de
ingresos; en 1997,649.287 turistas y 824 millones de dolares en divisas; en el 2005,
1'486.000 turistas extranjeros y 1.308 millones de dolares en divisas; y en el 2006,
el turismo fue la tercera fuente de ingreso de ddlares con USS 1.586 millones, al
recibir 1'640.000 de visitantes extranjeros.

Asf, en el guinguenio 2001-2006 el crecimiento promedio de turistas fue cercano
al 12%, y, en términos de facturacion, la tasa fue de 16%.

El turismo interno también mostrd notable mejorfa en ese lustro. El buen
desempeno de la economia y la progresiva recuperacion de los ingresos de
la poblacion significaron en el 2006 el registro de 14,2 millones de arribos de
pasajeros nacionales en establecimientos de hospedajes, 0 sea un crecimiento
de 2,2% con respecto al 2005.

Como senalan las fuentes oficiales, el turismo receptivo (llegada de turistas
extranjeros) en el Perd va en aumento. De 707 mil turistas extranjeros que
llegaron al Perd en el 2001 se paso a 1'635.000 personas en el 2006. En tanto,
los ingresos del sector turismo pasaron de 1.438 millones de dolares en el 2005
a 1.585 millones en el 2006, y hasta el segundo trimestre de 2007/ se registraron
ingresos por 980 millones.

Ademas, han mejorado las caracteristicas del turista extranjero que visita el Peru.
Su gasto promedio es de 1.114 ddlares y en su mayoria (78%) permanece entre
unay 14 noches en territorio peruano.

El escenario internacional es favorable para el crecimiento del turismo receptivo.
Los mercados emisores acentudan la preferencia por los viajes por vacaciones,
recreacion, cultura y naturaleza, a lo que se suma la creciente demanda de
productos artesanales. Este panorama plantea el desafio de generar mejores



ARRIBO DE TURISTAS EXTRANJEROS SEGUN PAIS DE RESIDENCIA PERMANENTE (1)
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En cinco afios la afluencia de turistas al pais ha crecido mas del 50 %.

condicionesafinde posicionaralPerdenlalistade preferencias como paisdestino.
Los recursos abundan: tenemos diez sitios inscritos en la lista de patrimonios
culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
yla Cultura (Unesco) y 56 dreas naturales protegidas, y somos uno de os 18 paises
con mayor indice de biodiversidad de la Tierra.

PRINCIPALES PAISES SUDAMERICANOS EMISORES DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PERL
Afio 2005 vs afio 2006 (*)

[ 2005 12008
Farain -

[wiosion (Gonns 80 Wiglaoecs y Raunaizackn
Efabrorncitin | MSRCETURNVMT- ] Cursesl e frrwcabipasin o Fadilaciin Turkiics

Cada vez més son los visitantes de los paises vecinos quienes arriban al Peru.

PRINCIPALES PAISES EMISORES DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PERU
Afo 2005(*) vs 2006 (%)

Funein Do Gt e Wigene bnae f Mot sealinaciin
IT- 01 Crevescal o ¥ Fendiackie Turision

Chilenos, estadounidenses y ecuatorianos tienen mayor interés en conocer nuestros atractivos turisticos.

Raul Diez Canseco Terry
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VISION DE TURISMO

Conelinicio del siglo XXI, el compromiso electoral del doctor Alejandro Toledo
Manrique fue convertir al turismo vy a la artesanfa en pilares de la reactivacion
economica y el proceso de desarrollo sostenido del pafs. “Las naciones mds
avanzadas tienen politicas de Estado que imantan con mucha fuerza su poder
de atraccién”, decia en foros académico-empresariales.

El pueblo lo eligio para un mandato de cinco anos. Y al comenzar su gobierno
(julio del 2001) el presidente Toledo demostré su firme voluntad de hacer de
ambos sectores lo propuesto durante la campana.

Enese sentido, desde eldesaparecido Ministerio de Industria, Turismo, Integracion
y Negociaciones Comerciales Internacionales (Mitinci), del cual fui titular (julio del
2001 ajulio del 2002), se hizo el Plan de Desarrollo Turismo-Artesanfa 2001-2006,
a cargo de un equipo de trabajo dirigido por el arquitecto Ramiro Salas Bravo.

Ese plan fue la fuerza motriz de nuestro planeamiento para otorgar mayor valor a
mediano plazo a los recursos turfsticos existentes y para el desarrollo de nuevos y
ambiciosos proyectos turfsticos. Fue uno de los instrumentos clave para fomentar
la inversion, generar empleo productivo, fortalecer nuestra identidad cultural y
luchar contra la pobreza.

La nueva forma de entender las relaciones entre los sectores publico, social y
privado,dondelasiniciativasy lascapacidades seenfocanal alcance deresultados,
facilitd el disefio de lineamientos, objetivos, metas y acciones que enrumbaran
hacia la reactivacion y despegue del turismo. Cuestién medular fue comprender
que los nuevos Iimites de referencia entre la estructura gubernamental y la
sociedad faciliten consensos de colaboracion, concordia y cooperacion.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 fue el instrumento de la politica
de gobierno del presidente Toledo. El reto del equipo de trabajo, convertir a
la actividad turfstica en una oportunidad de transformacion para el desarrollo
integral del pafs como politica de Estado a fin de alcanzar una mejor distribucion
del ingresoy el aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos.

Elrumbo sefalado para la década debia coadyuvara que el turismo se posicionara
como palanca de desarrollo social y econémico. La estrategia contemplaba la
concertacion y el didlogo con los actores involucrados, directa o indirectamente,
con el turismo: instituciones publicas, gobiernos regionales, empresa privada,
profesionales, instituciones académicas y de investigacion, gremios, asociaciones
y sociedad civil.

Nos propusimos desarrollar el turismo nacional, mediante acciones de planeacion,
impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacion de los servicios turisticosy la
promocion, articulando el trabajo de diferentes instancias y niveles de Gobierno.

(En qué contexto internacional actudbamos? En el que los organismos
internacionalessefalaban:parasalirdelasituacionde pobrezaydelestancamiento



economico, los pafses en vias de desarrollo, como el Perd, debian diversificar y
multiplicar sus exportaciones.

Lo primero que hice alaceptar el desafio fue ubicarnos dentrode las tendencias de
lacompetitividad mundial. Sibien el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas) del sector arrojaba debilidades y amenazas que entramparfan por un
tiempo nuestras iniciativas, estaba convencido de que tenfamos el potencial, el
conocimiento y la tecnologfa para ofrecer eficientemente nuestros productos
turfsticos y artesanales.

Por entonces, la demanda mundial de los mercados emisores identificaba la
preferencia de los viajeros por la cultura y la naturaleza, ademas de productos
artesanales de calidad.

El Perl posefa en abundancia estos recursos, pero que no eran explotados
adecuadamente. Por ejemplo, la exportacion de artesania a comienzos de la
década era de USS$27 millones, México exportaba US$S800 millones y Tailandia
USS$2.000 millones.

Por eso delineamos, a partir de julio del 2001, las primeras bases de un nuevo
plan de accion que harfa factible aprovechar las fortalezas y oportunidades de
ese tiempo nuevo signado por la globalizacion y el incremento sostenido del
flujo turfstico.

Anadlisis sectorial:

Ausencia de planes, politicas y un ente rector. Hasta entonces, el sector
carecfa de ideas, planes y proyectos. La falta de visién, expresada en la ausencia
de planes de mediano y largo plazo, dificultaba ingresar al nuevo escenario
mundial, caracterizado por la hipercompetencia y el sostenido incremento del
flujo turistico mundial.

El nivel jerdrquico del turismo en el aparato del Estado estaba en segundo
plano, con poca influencia y significacion; varios entes publicos entrampaban
o duplicaban esfuerzos; habfa superposicion de mandos y uso deficiente de
€scasos recursos publicos.

Reduccién del transporte hacia el Perd. Se habfa reducido y suspendido
vuelos de lineas aéreas internacionales procedentes de los grandes mercados
emisores de flujos turisticos. Ademas, por falta de un clima de confianza, no se
suscribieron acuerdos de cielos abiertos con los principales paises emisores.
Adicionalmente, los altos costos operativos del aeropuerto Jorge Chdvez, cuyas
tarifas por servicios de rampa y combustible eran superiores a las de otros
aeropuertos latinoamericanos, agravaban la situacion descrita. En consecuencia,
necesitdbamos fomentar una nueva politica aerocomercial mas competitiva.

El transporte marftimo tampoco ofrecia ventajas vy la infraestructura portuaria
(maritima, fluvial v lacustre) no garantizaba ninguna ventaja competitiva. Esta
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situacion impedia fomentar el turismo de cruceros, una de las modalidades
con espectacular crecimiento en el mundo. En lo que concierne al transporte
terrestre, habfa que avanzar en lograr sinergias entre el Viceministerio de Turismo,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y los gobiernos locales, tanto en la
adecuacion de la normatividad como en la seguridad, informacion, sefalizacion
vial, estandarizacion de terminales terrestres, etcétera.

Nipromocién deinversiones niconcesiones. En la década del 90 del siglo pasado,
la inversion nacional y extranjera en el sector no tuvo prioridad. A diferencia de
otros sectores de la economia que contaron con ventajas tributarias, la inversion
nacional en el equipamiento de plantas turisticas no tuvo tasas preferenciales ni
criterios adecuados para orientarla y diversificarla.

Se realizaron esfuerzos en la habilitacion de accesos carreteros, pero
requerfan complementarse con terminales terrestres y otras facilidades para
el desplazamiento de turistas locales y extranjeros. No se utilizd la formula de
concesiones, que hubieran fomentado alternativas de inversion para proyectos
aeroportuarios, autopistas, adquisicion de tierras para el ecoturismo, playas, areas
adyacentes a monumentos arqueoldgicos, etcétera.

Inadecuada politica de marketing. La descoordinacion entre las instituciones
publicas involucradas en el sector (Viceministerio de Turismo, Prom-Perd vy
Ministerio de Relaciones Exteriores) debilité el concepto de mercadeo que debia
aplicarse como moderno instrumento de gerencia (impacto de la promocion
de nuestros atractivos en mercados emisores: productos, precio, canales de
promocion y comercializacion).

Este panorama pudo revertirse si se asumia, como corresponde a la gestion de
estados modernos, un trabajo integral y armonico entre los estamentos publico
y privado. La participacion de la cancillerfa, por ejemplo, no fue aprovechada por
falta de una vision de futuro. Prom-Perd no transmitié debidamente, dentro y
fuera del pafs, nuestro potencial turistico y la diversidad de atractivos.

Ese problema revelaba la poca capacidad del Estado y de laempresa privada para
crear productos y consolidar los existentes con un nivel de calidad que permita
ser competitivos.

El andlisis de la situacion de entonces del turismo nacional nos llevd a esta
conclusion, aunque reiterativa: tenfamos un solo producto que no iba mas alla
de lo cultural- arqueoldgico.

Disposiciones legales desfasadas. Comprobamos que hasta entonces la
normatividad de la actividad turistica tuvo poca claridad en la definicién del
papel del Estado en el marco de una economia de mercado y globalizacion.

Falta de una politica de descentralizacién. No obstante la obligacion senalada
en la ley de desarrollo de la actividad turfstica, el Gobierno Central y el sector
turismo reducfan sus funciones a la de tramitadores. No habfa intervencion ni
participacion de los gobiernos locales ni regionales; y por ello no recibian apoyo
técnico para promover descentralizadamente sus recursos turisticos ni para
ejecutar acciones y programas acordes con los objetivos del Gobierno Central.



Peor aun, no se promovia un trabajo conjunto con el sector privado. Ambos
sectores, publico y privado, tocaban partituras diferentes.

Falta de coordinacion con otros sectores. Por su naturaleza, el turismo es una
actividad multisectorial, gue demanda el trabajo de todos los entes involucrados,
ademas de la toma de decisiones oportunas y la ejecucion eficiente de los planes
de trabajo. Paraddjicamente, este fue uno de los aspectos de mayor desatencion
de los responsables del sector, que derivd en la ausencia de autoridad y en
superposiciones e interferencias entre los organismos responsables de la marcha
del turismo, tales como el Viceministerio de Turismo, la Direccion General de
Aviacion Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Instituto
Nacional de Cultura y el Instituto Nacional de Recursos Naturales.

Gestion cuantitativa y estadistica deficiente. A partir de 1995, las estadisticas
sobre turismo receptivo sufrieron modificaciones. La nueva metodologia
distorsiond la informacion, generando expectativas sobredimensionadas en
inversionistas privados. Habfa que sincerar tales estadisticas sobre la base de
estandares internacionales admitidos por todos los paises.

La observacion central era que las estadisticas sectoriales estaban basadas en una
informacion tradicional, que arrojaba pocas luces sobre su real conocimiento y
verdadera contribucion a la economia nacional; es decir, el peso especifico que
tenfaelturismoen el PBI, laPEA, consumo interno, inversiones nacionales, salarios,
impuestos, etcétera.

Turismo interno desatendido. La ubicacion en el mapa de prioridades politicas
y presupuestarias del turismo interno (segmentos escolar, juvenil, laboral vy
tercera edad) reflejaba su abandono. Era evidente la falta de actitud del Estado
para rescatar la opcion del turismo interno, rural y urbano, como actividad
dinamizadora de las economias regionales y locales. Los viajeros nacionales no
disponfan de informacion adecuada a sus necesidades, ni los operadores de
elementos promocionales y de comercializacion requeridos.
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Por eso, se requerfa una politica de rescate, impulso y fomento del turismo interno.

Falta de personal capacitado. Habfa consenso en que el crecimientoy elimpacto
de la productividad turistica dependian del nivel de calificacion del personal,
especificamente de quienes tenfan que ver con la atencién al publico. Era preciso
evaluar los resultados del proceso sequido hasta entonces desde 1940, afio en
que se cre0 la Escuela de Cicerones por el Touring y Automaovil Club del Peru.

Se llegd a la conclusion de que, tras 60 anos de vigencia del sistema de educacion
y Capacitacion turistica nacional, las contribuciones del Estado y de la iniciativa
privada fueron beneficiosas en la formacion de mandos medios y superiores,
pero urgfa actualizar y adaptar el sistema a fin de cubrir todos los niveles y
requerimientos que demandaban los nuevos inversionistas y operadores.

Por ello se dispuso reordenar y homogeneizar los planes de estudios con una
perspectiva de futuro, tomando en cuenta las expectativas de los alumnos, la
participacion del Mincetur, los gremios prestadores de servicios, y la cooperacion
internacional.

Artesania huérfana. La artesania estuvo relegada enla década del 90. El Ministerio
de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales
(Mitinci) concentrd sus esfuerzos, recursos propios y de la cooperacion
internacional en la promocion de las pymes, olvidando la actividad artesanal.

La poca atencion se resumia en la falta de un adecuado marco legal, ausencia
de politicas y planes de desarrollo, y en el hecho de que en los afos 90 no se
ejecutaran programas de impacto nacional para la actividad artesanal. Varias
entidades publicas (ministerios y organismos descentralizados vinculados al
sector) y organismos no gubernamentales llevaron a cabo tareas de promocion
de la artesanfa, pero de manera desarticulada.

El flujo de recursos publicos vy privados, proveniente de la cooperacion
internacional orientada a la actividad artesanal, no se tradujo en resultados
concretos, como un aumento de la capacidad competitiva de los productores y
empresas artesanas, el desarrollo de nuevos productos, identificacién de nuevos
mercados o en el incremento de las exportaciones de productos artesanales.

Limitaciones técnicas y de comercializacion. El proceso de produccion de la
artesania se caracterizaba por técnicas tradicionales, lo que dificultaba su acceso
a mercados fordneos, la limitada elaboracion de productos y falta de medios para
atenderlademanda de artesanias utilitariasy decorativas, asf como por problemas
de gestion y comercializacion caracterizados por falta de transparencia de la
informacion a la cadena productiva.

Eldiagnosticoexpuestopermitecomprendercasosdeinequidadenladistribucion
del ingreso generado que, en mayor porcentaje, quedaba en los agentes que
estaban en contacto con los consumidores. En parte, esa intermediacion del
comercio artesanal explica la incapacidad de capitalizacion de los artesanos para
mejorar sus capacidades técnicas y productivas, ademas del bajo nivel de sus
condiciones de vida.
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Turismo como Politica de Estado

Uno de los objetivos del gobierno del presidente Alejandro Toledo fue obtener
ventaja competitiva en aquellas actividades econdmicas que contribuyesen en
mayor medida a la lucha frontal contra la pobreza y el desempleo, no solo para
el periodo 2001-2006, sino también con vistas a su sostenibilidad en el mediano
y largo plazo.

El turismo y la artesania eran alternativas reales de cambio para el desarrollo
sostenido de largo plazo, sise les daba prioridad en el aparato del Estado, asi como
la correspondiente jerarquia administrativa, recursos econoémicos, instrumentos
y disposiciones legales que garantizaran su conversion como motores de la
economia.

Considerando el desarrollo turfstico de otros pafses y las perspectivas que los
organismos internacionales mostraban sobre este mercado, incorporamos el
turismo vy la artesania como objetos de politicas de Estado de larga duracion.
Asi se integraba ambos sectores a la politica econdmica del Gobiermno, a las
negociaciones internacionales, a los estamentos de los poderes publicos, a los
gobiernos locales y regionales y a la iniciativa privada.

La politicade Estado en el aspecto turfsticoy artesanal empezd ubicdndolos en un
nivel prioritario de decision, coordinacion e implementacion entre los objetivos
de desarrollo nacional. De esta decision politica, se desprenderian las acciones
para vincular al turismo vy a la artesanfa con los demds sectores econémicos y
sociales.

Se puso en marcha mecanismos e instrumentos para una comunicacion y
cooperacion intersectorial eficiente que hiciera posible obtener las metas de
desarrollo fijadas.

Esta nueva politica de Estado, derivada de la decision del gobierno del presidente
Toledo de cambiar el rumbo del turismo, definid seis grandes lineamientos de
trabajo:

Ubicacion del sector turismo en los niveles de decision del Estado.
Ordenamiento territorial de la oferta turfstica.

Desarrollo de la conciencia turistica y de servicio al turista.
Promocion del producto turfstico peruano (PTP).

Accesibilidad al Peru desde el exterior.

Desarrollo y promocion de la artesania peruana.
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El siguiente cuadro contiene seis objetivos generales, 21 estrategias y las acciones

planificadas al asumir el manejo del sector:

Matriz de politicas, objetivos, estrategias y acciones
(Elaborado de acuerdo con el Plan de Gobierno del sector Turismno 2001-2006)

POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

1.- 1. UBICACION
DEL SECTOR
TURISMO EN
NIVELES DE
DECISION DEL
ESTADO.

1.1. Desarrollar el nivel
institucional con la
participacion ~ activa
del sector privado en
la gestion, en el corto,
mediano y largo plazo.

1.1.1. Crear el Ministerio
de Comercio Exterior y
Turismo.

1.1.2. Insertar la actividad
turistica en las diferentes
dreas sectoriales de la
administracion del Estado.

1.1.3.Incentivar inversiones
de laempresa privada en la
actividad turistica.

1.14.  Proporcionar la
participacion del sector
privado en el desarrollo de
las politicas de Gobierno.

Proponer al Poder Legislativo la
creacion del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

Establecer el marco de coordinacién
y ejecucion de acciones con la
representacion empresarial de las
regiones del pais.

Acordar alianzas estratégicas de
naturaleza interinstitucional con
organizaciones publicas y privadas
directamente relacionadas con el
turismo.

Apoyar el turismo via gobiernos
Ioca?/es y regionales, mediante el
asesoramiento técnico, formulacion
de proyectos, informacion, eventos,
capacitacion, etc.

Suscribir convenios de cooperacién
con las escuelas de turismo de
las universidades para asistir a los
gobiernos regionales y locales.

Convocar una conferencia nacional
de alcaldes para promover el turismo
en sus jurisdicciones.

Delegar determinadas  funciones
centralizadas en el viceministerio de
Turismo a los gobiernos locales, entre
ellas las consultorias en convenio con
las universidades.

Formular los planes de turismo
regionales y municipales de corto,
mediano y largo plazo.

1.1.5.Contarconunsistema
estadistico confiable
sobre  los indicadores
macroecondmicos
sectoriales que reflejen el
peso real del turismo en la

economia nacional.

Desarrollar la Cuenta Satélite de
Turismo en el Perd.

Suscribirun convenio de cooperacion
con el INEl, a fin de concertar un
apoyo mutuo en la elaboracion de
los indicadores macroeconémicos
del sector.

Poner a disposicion los principales
indicadores y estadistica bésica de
Turismo.
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POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

2.0RDENAMIENTO
TERRITORIAL DE
LA OFERTA
TURISTICA.

2.1. Mostrar el Produc-
to Turistico Peruano
(PTP) como un todo
integrado, que pre-
sente nuevos produc-
tos y modalidades de
turismo: participativo,
ecolégico,  mistico,
asi como nuevas ru-
tas y formas de viajar,
incluyendo  nuevas
carreteras, red ferrovia-
ria, rutas maritimas y
fluviales adecuadas.

2.1.1. Incorporacién
de nuevos atractivos
y puesta en valor de
recursos turfsticos.

Del  patrimonio  monumental  de
la  Nacion, para circuitos turisticos,
tales como Kuélap en Amazonas,
Choqguequirao (Cuzco y Apurfmac), El
Gran Camino Inca - Qhapag Nan, Caral
en Lima y Tucume en Lambayeque, asi
como acceso al “Gran Pajatén” en San
Martin.

Ordenamiento integral del Santuario
Historico de Macchu Picchu, el Camino
Inka, asi como del poblado de Machu
Picchu.

Desarrollo de ejes turisticos:

Tumbes - Piura.

Incorporacion de las playas del norte del
pafs a la oferta turistica, propiciando la
inversién privada en el desarrollo de la
infraestructura requerida.

Circuito Norte:
Trujillo - Chiclayo - Cajamarca -
Chachapoyas.

Pucallpa - lquitos.
Callejon de Huaylas - Callejon de
Conchucos- Cordillera Huayhuash.

Ejes de dispersion de Lima.
Corredor Wari-Chanka- Inka
(Apurfmac- Cusco- Ayacucho).

Arequipa - Moquegua - Tacna.
Quillabamba - Cusco - Puno - Puerto
Maldonado.

Incorporacion de la ruta fluvial Pucallpa-
lquitos a la oferta existente, con el progra-
ma "'Donde Comienza el Amazonas', incor-
porando nuevos destinos como Requena,
Contamand y Nauta.

Desarrollo de estrategias para la inversién
privada,implementando lainfraestructura
para el turismo, a través de:

Concesiones para nuevos complejos
turfsticos enla zona norte del pafs como
Tumbes y Piura y en Lima el Centro
Civico.

Areas de terrenos del Estado para la crea-
cién de zonas turfsticas de tratamiento
especial en los departamentos limitrofes
del norte y sur.

Propuesta de dos nuevas rutas turfsticas
por via férrea como vision turistica futura:

Expreso Inka. Unién de Huancavelica y
Cuscoporviaférreacontramosintermedios
que pasen por Ayacucho'y Abancay.

Expreso Amazonas.

Unir por via férrea de Cerro de Pasco,
Hudnuco, Tingo Marfa Pucallpa;
continuar por via fluvial por Jm’o Ucayaliy
pasar luego por Contamana, San Antonio
de Acutaray, Nauta hasta llegar a lquitos.

Desarrollar el termalismo:

Identificar y poner en valor las fuentes de
agua minero-medicinales, a través de alian-
735 estratégicas con el sector privado y la
cooperacion internaciondl.




POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

212-  Promover la
inversiéon  de capitales
nacionales y extranjeros
en la actividad turistica,
asi como concesiones de
bienes del Estado, para
desarrollar una  planta
turistica adecuada.

Presentar a los poderes Ejecutivo
y Legislativo, el proyecto de ley
que otorgue facilidades y ventajas
tributarias a as inversiones turisticas
nacionales 'y extranjeras que
fomenten el desarrollo de la planta

turfstica e infraestructura basica.

Convocar una Bolsa Nacional
de Inversiones y Concesiones
de Proyectos Turisticos con
intervencién  de  inversionistas
nacionales y extranjeros.

Encargar a  Proinversion el
otorgamiento de concesiones de
infraestructura  basica, carreteras,
terminales terrestres, agua potable,
etc, mediante un inventario de
obras de necesidad publica.

Proponer a la inversion privada
nacional y extranjera un inventario
de concesiones turisticas de
bienes y tierras del Estado en éreas
naturales protegidasy circundantes
a bienes monumentales.

Crear la zona turfstica de Tumbes
como polo de Desarrollo.

2.13.  Promocién  de
inversiones y cooperacion
técnica internacional.

Desarrollo de estudios de viabilidad
a través de la Secretarfa Econdmica
Comercial de Espafia en las zonas
De Quistococha, Camino Inca y
Mancora.

Desarrollo de proyectos en el
circuito norte e identificacion de
fuentes de financiamiento en
cooperacion.

Programa  de  Cooperacion
Mincetur-  AECl: “Fortalecimiento
Integral del Turismo en

el Perd’, con los componentes:
conciencia

turfstica a través de la capacitacion
y fortalecimiento de la gestion
municipal.

Programa de Turismo Rural:

El Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, a través de su viceministerio
de Turismo, determinard las zonas
en las cuales deberd promoverse
la creacion de productos turisticos
rurales que coadyuven a mejorar la
calidad de vida de la poblacion rural.

2.14. Programa nacional
de ecoturismo Yy turismo
sostenible.

Planificacion  del  desarrollo  del
Ecoturismo.
Reglamentacién de la actividad
ecoturfstica.
Desarrollo de productos  turfsticos
sostenibles.
Monitoreo y evaluacion de los
costos y beneficios del ecoturismo.
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POLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES
3.1. Lograr que el tu- | 311, Desarrollar un | Redactar proyectos de reglamentos
fismo sea un compo- | nuevo concepto de | para prestadores de servicios turisticos,
nente de la cultura de reg\ar%emosd para especfﬁcagnente, para  hospedajes,
v restadores de servi- | agencias de viajes, transporte turistico,
nuestra poblacion. E\'ostun’sﬁcos,conside— guias de turismo, entre otros.
54 rando el nuevo rol del
Estado y la economia | Convocar a los gremios empresariales
mundial, sustentados | Yy profesionales para conocer sus
en conceptos de pro- | opiniones con respecto de los
mocion, calidad, com- | reglamentos propuestos.
petenciay fomento de
la calidad. Convocar al Primer Congreso Nacional
de Facultades, Escuelas e Instituciones
312, (Capacitar y | deTurismoy Hotelerfa del Perd.
calificar a los distintos | Desarrollar el Plan  Integral de
niveles educativos en | Capacitacion de todo el personal en
turismo con el fin de | ejercicio.
distinguirla calidad de | Iniciar un proceso de acreditacion
los servicios turisticos | de todas las entidades educativas de
Peruanos. formacion turfstica y hotelera.
4.- PROMOCION | 4.1. Lograr el posicio- 4.1,«‘ Dgﬁmdénk de Iéwcorporaraj!a ctanqll_eﬂ’aderp \Ss acciones
; un plan de maérketin e promocién turfstica del Perd, como
DEL PRODUCTO ;an/mentopdel Producto‘ parap 2 promodé% soci% estratégico del sector.
TURISTICO U“SUCdO eru.anolen.e ge\ Producto TUriStico | ntalar [a Primera Bolsa de Turismo del
PERUANO (PTP), | /7C0 naclonaieny reruanc. Pert,, invitando a los grandes operadores

ternacional.

turfsticos a conocer el PTP, asf como a los
pequefos y medianos proveedores de
Servicios turfsticos.

Elaborar y poner en marcha el plan de
contingencia por coyuntura de guerra:
Sudamérica para los sudamericanos.

Diseriar una propuesta promocional para
turismo receptivo utilizando el Fondo
de Promocion y Desarrollo Turistico.

Realizarlaprimerareuniondecoordinacion
Per Socio Estratégico de Europa.

Efectuar estudios de mercado como
herramienta de consulta permanente.

Rediseriar la pagina web con nuevos
contenidos y en un mayor nimero de
idiomas.

Participar en  eventos  turfsticos
internacionales  (ferias, ~ workshops,
festivales gastronémicos y fam trips),
asf como en aquellos especializados de
prestigio mundial.

Organizar ferias turisticas nacionales
(distritales, universitarias y
macrorregionales) dirigidas a segmentos
especificos.

Establecer una base de datos de
operadores turfsticos del exterior para su
utilizacién por los empresarios turfsticos
nacionales.

Realizar programas de asesoramiento pro-
mocional en las distintas regiones del pafs.

Convocar permanentemente a la prensa
especializada nacional e internacional
para difundir la imagen del Pert.




POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Producir conjuntamente con el sector
privado material promocional grafico,
audiovisual, atendiendo a los segmentos
de demanda.

Presentar  nuevos instrumentos  de
promocién del Peri como festivales
gastronémicos, pisco, artesanias y otros
productos bandera, asf como exposiciones
de arte contemporaneo, etc.

412 Promover en
forma prioritaria
el turismo interno,
como sustento
imprescindible  del
turismo receptivo,
ofreciendo
oportunidades  de
informacién a  los
distintos  segmentos,
asi  como lineas
de  financiamiento
privadas.

Sensidilizar —a  Ia
opinion publica sobre
la  importancia  del
turismo interno en el
Perd.

Dictar la normatividad necesaria a fin de
establecer fines de semana largos.

Crear el sistema nacional de turismo
escolar, juvenil y laboral.

Gestionar la creacién de lIneas de
financiamiento para promover los viajes
dentro del pafs.

Promover en forma intensiva campanias
de conciencia turistica orientadas hacia la
poblacién en general y a los proveedores
de servicios.

Promover la creacion de lineas aéreas para
que incorporen a su oferta nuevas rutas
aun no cubiertas a fin de incrementar la
oferta turfstica.

Disefar e implementar el programa
de turismo para el adulto mayor y los
discapacitados.

Organizar el programa de turismo juvenil.

5. ACCESIBILIDAD
AL PERU DESDE
EL EXTERIOR

51. Llograr que el
arribo de turistas se
incremente sustancial-
mente.

5.1.1. Politica aeroco-
mercial.

5.1.2. Poltica de na-
vegacion  marftima,
fluvial'y lacustre.

5.13. Politica de faci-
litacion en el transito
fronterizo.

Negodiar una politica de cielos abiertos
con gobiernos de América Latina,
Norteamérica, Europa y Asia.

Convocaragrandes operadores turfsticos
y lineas aéreas especializadas en vuelos
chérter a la conferencia cumbre de
promocion del turismo receptivo.

Precisar y difundir la calificacién como
producto de exportacién al combustible
aéreo para vuelos internacionales.

Revisar los costos reales de gestion de
operacion aeroportuaria.

Encargar a Pro Inversién la  concesién
a la inversion privada de aeropuertos
nacionales del interior.

Convocar una conferencia cumbre
con lineas de cruceros del mundo para
promover los puertos peruanos y el
producto turistico nacional.

<Suscribir un acuerdo de navegacion
turfstica en el lago Titicaca con
Bolivia, a fin de hacer mds eficiente la
comercializacién del producto.
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POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

6.- DESARROLLO
Y PROMOCION
DE LA
ARTESANIA
PERUANA

6.1. Revalorizacion
desarrollo  de la acti-
vidad artesanal, a tra-
vés del mejoramiento
de la competitividad
de sus agentes, y fa-
cilitando su acceso
al mercado turfstico,
mercado nacional y
a los mercados de ex-
portacion.

6.1.1. Desarrollar la in-
fraestructura  produc-
tiva y de servicios para
integrar y desarrollar
los mercados artesa-
nales.

Identificar las necesidades de infraestructura
en los principales conglomerados o pueblos
artesanales del pafs.

Coordinar con las autoridades competentes,
para el desarrollo y ejecucion de los proyectos.

Promover la construccion o la asignacion
de locales publicos o privados para la
implementacién de centros de promocién y
venta de productos artesanales.

6.1.2. Desarrollar la ca-
pacidad competitiva
de los productores Y|
empresas — artesanos,
con un enfoque de
cadenas productivas
y de mercados; enfati-
zando la asociatividad
productiva y comer
cial.

Promover la cooperacion entre empresas;
entre los artesanos y empresas proveedoras
de maquinaria, materia prima e insumos.

Impulsar la formacién de conglomerados arte-
sanales como forma de organizacién empresa-
rial (consorcios, asociaciones de artesanos)

Promoverprogramasintegralesde capacitacion
con orientacion a: la formacién de formadores
(instructores) y consultores de la artesanfa, la
formacion profesional en gestion empresarial
y técnica productiva. Asimismo, realizar los
encuentros nacionales de promotores de
artesanfa-promoartesana, con la finalidad de
unificar criterios de promocién y politicas.

Promover el mercado de servicios de
desarrollo empresarial.

Promover la organizacién de centros de
innovacion  tecnolégica  artesanal con la
participacion  de  diversas  instituciones
relacionadas a la actividad productiva artesanal.

Promover la creacion en el Mincetur del
Banco de Datos, el Centro de Documentacion
y el Sistema de Informacion Artesanal.

Promover laasociacion empresarial y formacion
de gremios por lineas de produccion, la
cooperacion vertical y la empresa artesanal
exitosa como incubadora de nuevas empresas
artesanales; teniendo en consideracion las
lineas artesanales con ventajas competitivas:
cerdmica, madera, textil y orfebrerfa.

Promover en el dmbito publico o privado, la
creacion del instituto o Centro de Disefio y
Desarrollo del Producto Artesanal.

Promover programas nacionales de fomento
a la competitividad, productividad y calidad
de los talleres artesanales.

Organizar, impulsar o reforzar las mesas de
coordinacién artesanal en el dmbito regional
y nacional que permita la especializacion v
sistematizacion de los programas de apoyo y
promocién al sector.

Proponer el marco legal del sector artesanal,
mediante la promulgacion de una nueva ley
de promocion artesanal.

Desarrollar diagnosticos locales y regionales,
estudio de mercado de productos artesanales
en ramas estratégicas.
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POLITICAS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Propiciar el acercamiento de las entidades
financieras a los artesanos y empresas
artesanales para utilizar adecuadamente las
diversas lineas de crédito existentes y forjar
la cultura crediticia en el sector artesano.

6.13. Promover el de-
sarrollo e integracion
de los procesos de
produccién y merca-
do, para incrementar la
capacidad competitiva
de la oferta nacional de
artesanfa, en los mer-
cados internos y del
exterior.

Identificacién de nichos de mercados,
evaluaciondelacompetenciainternacional,
disefio de productos de acuerdo con las
tendencias del mercado.

Promover — nuevos mecanismos de
comercializaciéncomo:tiendascomerciales
(en los principales aeropuertos, puertos v
terminales terrestres), casas de artesanos,
tiendas en centros comerciales, galerfas
virtuales (venta por Intermnet), encuentros
de comercializacion de artesanta.

Formar misiones comerciales que visiten
mercados potenciales, organizar a los
artesanos y exportadores emergentes para
su participacion en ferias especializadas de
artesanfa en el exterior.

Establecer servicios de consultorfa y
asesorfa para la elaboracion de proyectos
de exportacion.

Editar catdlogos interactivos.
Desarrollar oferta exportable, consolidada,
confiable y sostenible en el tiempo, v

presentada en ruedas de negocios para
exportadores nacionales e importadores.

Organizar ferias locales, regionales y
nacionales

6.14. Desarrollar la arti-
culacion dela actividad
artesanal y la actividad
turfstica, expresada en
productos  integrados
y promovidos comer-
cialmente, asf como
incorporar en los pro-
yectos de desarrollo
turfstico el componen-
te artesanal.

Desarrollar mecanismos e instrumentos
turisticos-artesanales  como:  tripticos,
catdlogos y mapas artesanales turisticos,
paquetesturistico-artesanales,organizacién
de ferias, exposiciones v concursos en los
que se articule la relacion turismo-artesania
y mesa de concertacion artesanal turfstico.

Fomentar programas de incorporacion
de los talleres o centros artesanales de
produccion a los circuitos turisticos.

Fomentar programas y concursos de
desarrollo de productos artesanales
orientados a la demanda turistica.

Fomentar programas de formacion turistica
artesanal en las instituciones de formacién
turfstica, publicas y privadas.

Desarrollar - programas de promocion
de la artesanfa a través de Prom-Pery v
el Ministerio de Relaciones Exteriores en
el uso eficiente de las representaciones
diplomdticas en el extranjero.

Desarrollar programas de fomento del
rescate y potenciacion de las artesanfas
regionales para los mercados turfsticos.

Fomentar programas de desarrollo de
circuitos turisticos artesanales a través
de lugares, centros artesanales y museos
comunitarios.




POLITICAS OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Promover mediante programas de
concertacién entre el sector publico y
privado el acondicionamiento de espacios
paralaartesaniadentrode lainfraestructura
de servicios turisticos.

Fomentar programas de desarrollo de
mercados especializados para la demanda
del turismo.

6.1.5. Crear conciencia
en los diferentes es-
tratos de la poblacion
y del Gobierno sobre
la importancia eco-
némica y social que
tiene la artesanfa en
todo el pais a fin de

Promover  concursos  regionales y
nacionales que permitan  revalorar
la artesanfa nacional, considerar la
experiencia del otrora Mitinci en el
desarrollo del Concurso Nacional Amautas
de la Artesanfa Peruana y Maestros
regionales de la Artesania. Ademas, realizar
concursos para la investigacion social y
tecnoldgica de la artesanfa tradicional que

incrementar su con- | permita rescatar tecnologfas ancestrales.

SUMO 'y apoyo. Reconocer a los artesanos en las fechas

conmemorativas; Dia de la Artesania
Nacional y Dfa Mundial del Artesano.

Elecutar programas de rescate 'y
preservacion del producto artesanal con
identidad y autenticidad.

Fomentar las denominaciones de origen
identificando  productos  artesanales
de probada connotacién regional y
tradicional.

Desarrollar el programa de concientizacion
e informacién de la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual y sus
alcances a los productores de artesanfa,
asi como propiciar el uso de marcas
colectivas en los gremios y organizaciones
de artesanfa.

Promover programas de conciencia
artesanal en los centros educativos.

Promover la edicion de material
informativo y cultural de la artesania, spots
de motivacién y su difusion nacional e
internacional.

Promover que los museos difundan y
expongan obras de artesania cultural.

A fines del 2007, este plan era el eje del desarrollo del sector, aunque todavia con
metas por alcanzar. De él se desprende la idea central de que el Perl promueve
el desarrollo del turismo sobre dos ejes: la calidad y la sostenibilidad, que incluyen
el equilibrio de la economia-empleo y el desarrollo sociocultural con respeto al
medio ambiente, a los recursos y al paisaje. Porque la abundancia de recursos
naturales y culturales no basta para lograr un turismo de excelencia; tampoco
decir "cuido el medio ambiente” garantiza que lo hard. Si bien contamos con
estos atributos (amabilidad, historia y naturaleza), estamos lejos de otorgar el
caracter de industria a la actividad turistica.

Y la Unica manera de revertir esta situacion es dando al turismo un caracter
prioritario en la agenda del Estado.

Raul Diez Canseco Terry
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PUNTO DE QUIEBRE

Nace el Mincetur

Emprender el despegue del turismo requerfa una institucion nacional que
unificara los esfuerzos aislados que se venian haciendo hasta julio del 2001
(recursos economicos para promover el Perd en el exterior, organizacion y
focalizacién de la gestion de la actividad turistica). Para ello se creo, en julio
del 2002, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), por Ley 27779,
complementada por la Ley 27790, que disena la estructura organica.

Sus objetivos fueron:

En materia de comercio exterior:
1.

Establecer la politica de comercio exterior
orientada a lograr un desarrollo creciente y
sostenido del pafs.

Obtener las mejores condiciones de acceso y
competencia para una adecuada insercion del
pais en los mercados internacionales.

Alcanzar el optimo aprovechamiento de los
acuerdos o convenios comerciales suscritos
por el pafs, asi como de los diferentes esquemas
preferenciales.

Desarrollar las acciones que permitan la ¢ptima
participacion del pafs en los diferentes foros de
comercio internacional, esquemas de integracion,
cooperacion econdmica 'y social 'y en las
negociaciones comerciales internacionales.
Promover el desarrollo de las actividades en zonas
francas, de tratamiento especial comercial y de areas
especiales de desarrollo, a fin de incrementar las
exportaciones.

En turismo:

1.

Promover la actividad turfstica como un medio para contribuir al crecimiento
econdmico vy al desarrollo social del pafs, propiciando las condiciones mds
favorables para el concurso de la iniciativa privada y la generacién de empleo.
Contribuir al proceso de fortalecimiento de la identidad, el respeto a la
diversidad cultural, y a la integracion nacional y regional, fomentando la
conciencia turistica.

Promover el uso racional y sostenible con fines turfsticos del Patrimonio
Culturaly Natural de la Nacion, procurando la conservacion de las formas de
vida, costumbres e identidad cultural de las comunidades involucradas en el
desarrollo de la actividad turistica y la mejora de su calidad de vida.
Contribuir al proceso de descentralizacion nacional, promoviendo la
actividad turistica a través de los gobiernos regionales y locales, la comunidad
organizada y el sector privado.



5. Promover el desarrollo de la actividad artesanal, a través del incremento de la
productividad y competitividad de sus agentes, fortaleciendo su identidad y
su acceso al mercado nacional y de exportacion.

6. Preservar a través de la produccion artesanal los valores culturales, historicos
y la identidad nacional.

De la aplicacion de esta ley, se desprende que en el futuro el Viceministerio de
Turismo deberd reforzarse a fin de contar con mds y mejores instrumentos de
gestion para operar, inspirar, motivar, comunicar y educar. La ley precisa que
esa dependencia es la ejecutora de las politicas turisticas, por lo que deberia
garantizarsele en el ambito de su responsabilidad las dos unidades ejecutoras
vinculadas al turismo: la de promocién (Prom-Perd) y la del desarrollo turfstico
(Plan Copesco Nacional). En la actualidad ambas unidades ejecutoras reportan
directamente a la alta direccion (titular del sector), lo que dispersa los esfuerzos
o limita sus iniciativas.

Hoy el Mincetur ha pasado de ser puramente normativo a ser un sector ejecutor,
lo que implicd un nuevo diseno en cuanto a su funcionamiento para abarcar
nuevas tareas.

Teniendo en cuenta que el cumplimento de las metas pasa por la ejecucion de
proyectos de inversion publica bajo las normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), en sus diferentes etapas (planeamiento, preinversion, inversion y
monitoreo), requiere personal especializado. Y no siempre lo tiene.

Que el Viceministerio de Turismo no tenga los instrumentos de gestion ni el personal
especializado en el manejo de proyectos de inversion significard ineficiencia en la
ejecucion de las metas presupuestales y la postergacion del impacto social que
generan losingentes recursos turisticos del pafs. Por eso se requiere un viceministerio
solido, fuerte en su estructura organica y con personal calificado.

Fondo de promocion y desarrollo turistico

Hasta este punto contdbamos con un plan estratégico y una organizacion: el
Mincetur. Faltaban recursos econdmicos para ejecutar los lineamientos de
politica, planes y programas disenados. La decision pasaba por conseguir una
fuente de financiamiento, estable alargo plazo, para dos actividades clave para el
despegue del sector: la promocion del turismo (especialmente en el exterior, a fin
de incrementar el flujo de viajeros) y el desarrollo turfstico de nuestros destinos,
a través de proyectos de inversion que pongan en valor los monumentos
arqueoldgicos, dreas naturales y destinos con enormes potencialidades..

Eneste marcoyen coordinacion con el sector privadoy el Congreso de la Republica,
se establecen las bases para crear un fondo financiero. Tras un largo proceso, en
diciembre del 2002 se promulga la Ley 27889, que crea el Fondo para la Promocién
y Desarrollo Turfstico Nacional, cuyas caracterfsticas principales son:
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Finalidad:

@ Financiar las actividades y proyectos destinados a la promocion del
turismo en el exteriory el desarrollo del turismo nacional.

Financiamiento:

@ Recaudacion del impuesto de la entrada efectiva por tréfico aéreo
internacional, 15 ddlares por pasaje de ingreso al pafs.

@ Donaciones que realicen los prestadores de servicios turisticos del sector
privado.

@ Otras donaciones del sector publico o privado.

Funciones:
Es el encargado de proponer al Mincetur el Plan Anual de Promocion y Desarrollo
Turfstico Nacional.

Comité especial:

Lo preside el ministrode Comercio Exteriory Turismo. Miembros:elviceministrode
Turismo, el gerente general de Prom-PerU, el director ejecutivo del Plan Copesco
Nacional, asf como representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y de
Relaciones Exteriores; tres presidentes regionales, representantes de circuitos
turfsticos (norte, centro y sur) y cuatro de gremios turfsticos. La presencia del
sector privado garantiza el manejo transparente del fondo y el planeamiento.

Plan Anual de Promocion y Desarrollo Turistico Nacional
Contempla acciones y gastos proyectados:

@® 20% para proyectos de desarrollo turistico en el territorio nacional.

@ 80% para programas y actividades de promocion turistica en el exterior.

@ Estos porcentajes se modificaron despuésy quedaron asi: 30% destinado
a proyectosy /0% a promocion.

Entes técnicos del comité especial:

Plan Copesco Nacional y Prom-Peru. Presentan una propuesta técnica que sirve
como base para que el comité especial elabore el plan anual.

La Ley 27889 contempla otros aportes como donaciones que realicen los
prestadores de servicios turisticos del sector privado o las que se registren del
sector publico. Esto plantea un escenario inexplorado por el turismo, sobre
todo el vinculado a la conservacion del patrimonio cultural y su puesta en valor
para fines turisticos. A propdsito, recordemos que existe una experiencia valiosa
en conservacion de dreas naturales con el fondo nacional para areas naturales
protegidas por el Estado (Profonanpe), que a la fecha se constituye en brazo
financiero de unas 56 dreas naturales protegidas.



Este fondo puede recibir donaciones de las partidas de responsabilidad social de
empresas que operan en el pals, como las mineras, concesionarias de proyectos
viales, puertos y aeropuertos, lineas aéreas, entre otras. Ademas, esas inversiones
generarfan un circulo virtuoso en el crecimiento del turismo interno y receptivo,
incrementando los servicios y uso de la infraestructura.

Reactivacién del Plan Copesco Nacional

Los recursos del fondo requerfan una unidad ejecutora de proyectos de inversion.
Con este fin se adscribio al Mincetur el proyecto especial Plan Copesco, que en
ese momento pertenecia al Consejo Transitorio de Administracion Regional del
Cusco (CTAR-Cusco).

Posteriormente, debido al proceso de descentralizacion, en el 2004, por D.S. 074-
2004- PCM, el proyecto especial Plan Copesco se escinde en:

1. El Proyecto Especial Regional Plan Copesco, cuyo dmbito de accion es Cusco.
2. El Plan Copesco Nacional, cuyo dmbito de accion es el territorio nacional
(D.S. 030- 2004-PCM).

Actualmente, el Plan Copesco Nacional es la unidad ejecutora del Mincetur,
dependiente de la alta direccion y desarrolla, entre otras, las siguientes actividades:

@ Formula, evalla, coordina, ejecuta y supervisa proyectos de inversion
publica de desarrollo turistico en el dmbito nacional.

@ Da apoyo técnico especializado para la ejecucion de proyectos de
inversion turfstica a los gobiernos regionales, gobiernos locales y otras
entidades publicas que lo requieran.

@ Suscribe para el efecto convenios de cooperacion con las instituciones
nacionales o extranjeras que corresponda.

La idea que dio origen en el Mincetur a la creaciéon de la unidad ejecutora fue
generar capacidades de gestion en proyectos de inversion publica, sea en su
etapa de preinversion o en las de inversiony postinversion, y permitir al Mincetur
liderar procesos de mediano y largo plazo para poner en valor los numerosos
recursos turisticos.

Nuestro escaso nivel de infraestructura turistica impulso al Estado a invertir en
las etapas iniciales de cada producto. Asi lo hicieron México, Costa Rica, Espana,
etcétera, que organizaron inversiones semilla, que impulsaron una dindmica de
participacion del sector privado, especialmente en infraestructura de planta.

Se requeria, pues, contar con un banco de proyectos de turismo, que obedezca a una
vision global y considere al Peréi como destino, como un todo y que sirva de instru-
mento negociador con otros sectores, especialmente con Transportes y Vivienda.

Por otro lado, somos conscientes de que el proceso de regionalizacion debe
completarse. Y en esta coyuntura debe constituirse un organismo técnico
que sirva de aliado estratégico de los gobiernos regionales en el aporte de
conocimientos y manejo de proyectos turisticos.
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Cooperacion internacional decisiva

El gobierno del presidente Alejandro Toledo (2001-2006) tuvo claro, desde el primer momento, que la
cooperacion internacional era decisiva para relanzar el turismo. Asi, fuimos tejiendo los contactos con los
principales funcionarios de organismos internacionales, cuya comprension permitié conseguir financiamiento
para acondicionar numerosos atractivos y abrir nuevos destinos para el turismo internacional.

2002. La primera dama Eliane Karp, el jefe de Estado Alejandro Toledo y el
presidente del Banco Mundial, James Wolfensohn, festejan un crédito de cinco
millones de délares destinado a rehabilitar el Valle del Vilcanota, Cusco.

2002. Raul Diez Canseco con el presidente del BID, Enrique Iglesias.
Le acomparian los viceministros Ramiro Salas (Turismo) y Carlos
Maza (Industria).

2001. Raul Diez Canseco con Vladimir Radovic, representante del BID en el Peru.

2003. Con Carlos Magarifios, director general de la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi).



No obstante, a fines del 2007, el proceso de fortalecimiento de esta unidad
ejecutora se trunco, y consideramos prioritario retomarlo, porque el Estado
tiene recursos y no los puede ejecutar eficientemente por falta de organismos
especializados y personal calificado.

Cooperacion internacional

La cooperacion internacional es un componente esencial en un mundo
globalizado; yde indudableimportancia sobre todo para paisesemergentes como
el Perd.. Por eso, gran parte del financiamiento requerido para nuestros proyectos
la encontramos en la buena disposicion de representantes de gobiernos amigos
y lideres de organizaciones multilaterales como el Banco Mundial.

Conelpresidente Alejandro Toledo recibimos la visita del entonces presidente del
Banco Mundial, James Wolfenson, y el compromiso de apoyo de este organismo
internacional a Machu Picchu. En breve tiempo dicho banco envié una mision al
Perl para identificar, conjuntamente con el Mincetur, el proyecto Vilcanota.

Debo mencionar el Fondo de Canje de Deuda con el Gobierno de Francia
por 21 millones de soles, de los cuales 11 millones se destinaron a obras de
rehabilitacion e infraestructura en la fortaleza de Choguequirao. Hasta ese
entonces eran escasas las inversiones del Tesoro Publico en ese vestigio. A partir
del apoyo francés, el monumento arqueolégico empezd su despegue para
convertirse en nuevo destino turfstico.

Recibimos de Carlos Magarinos, director general de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (Onudi), apoyo para los centros de innovacion
tecnoldgica de las zonas altoandinas; asimismo, de los gobiernos de Suiza,
Marruecos y Republica Checa.

Marca-pais y la promocidn turistica

En concordancia con la politica de Estado de entonces sobre turismo y los planes
de desarrollo nacional, retomamos las iniciativas de mis antecesores destinadas
a situar al Perd como un producto turistico competitivo en el dmbito regional,
primero, y luego mundial. En ese sentido, dimos los pasos necesarios para
desarrollarlamarca que posicionara laimagen del Perd en el dmbito internacional,
resaltando sus ventajas competitivas y sus atractivos diferenciales.

Laimagen de un pals es decisiva para generar valor en todos los ambitos. Segun
la consultorainternacional Future Brand, la marca-pafs “es un elemento que debe
aglutinar en su esencia el concepto intrinseco de cada pafs. Bien concebida y
aplicada eleva al pals, mejora la oferta turfstica, las inversiones. Incluso incrementa
su reputacion y genera orgullo e identificacion entre sus ciudadanos”. En
concordancia con estos principios, lanzamos el eslogan “Peru, pais de los Incas’,
que alude a un componente histérico (el binomio Peru-Inca) y que expande su
dimensién a personas, mitos, suefos y sentimientos.
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Construir la marca-palis, relacionada al
turismo, fue de suma importancia en
nuestra agenda de trabajo. Los objetivos
; g estratégicos trazados no podian estar ajenos
al rol protagonico que juega este factor en
peru las percepciones de los mercados emisores.

Paisdelosinkas [N €52 labor, convergieron varios equipos.

Laestrategiadecomunicacion fueintegral.Sudisefoconsiderélaimplementacion
selectiva de acuerdo con elimpacto del mercado emisory el nimero de visitantes
que se originaban en él. Se aprobo, ademas, el uso de medios masivos: television,
graficos, outdoor (paneles), marketing directo y relaciones publicas.

Con asesorfa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se
organizaron concursos internacionales segun las leyes vigentes y se convoco, de
acuerdoconlaestrategiade comunicacion de Prom-Perd,aagenciasde publicidad
que brindaran los servicios creativos y de produccion. La buena pro la obtuvo
J. Walter Thompson Company; el concurso de atencion y servicios de medios,
andlisis, negociacion y contratacion de medios, OMD Corporation An Omnicom
Company. El manejo de las actividades de relaciones publicas, publicities, notas
periodisticas, etcétera, la empresa Daniel J. Edelman Company. Fue una exigencia
que las empresas ganadoras tuvieran representantes en Lima y en las ciudades
que serfan apoyadas por esta campana.

La estrategia de comunicacién masiva se basd en el concepto de que en el
Perd las cosas significan mas de lo que parecen. Este fue el punto de partida
para definir la vision de la marca: Vive en Perd una experiencia integral diferente.
O sea, la estrategia debfa sensibilizar y motivar al viajero a descubrir en el Perd
una experiencia integral y diferente, bajo la propuesta de una experiencia
participativa, enlazando pasado con presente, utilizando un tono “méagico-
misterioso-envolvente”.

Tema de campana: "Pack - your - six - senses come to Perd". Esta propuesta gand
porque les habla a viajeros que buscan un destino turfstico y una experiencia
integral. Estos viajeros (target), personas con una sensibilidad especial, son
atraidos por experiencias diferentes que los enriquecen culturalmente, dado que
suefian con participar, contactar o conocer mundos culturales distintos al suyo.

Tres comerciales de television, distinguidos con la medalla de plata en el New
York Festival del 2003 por los temas: “Ayacucho (promueve la historia como pafs),
Cusco (promueve la cultura viva) y Selva (biodiversidad y naturaleza)”, impactaron
alos estadounidenses a través de los canales de cable de todo el pafs: les ofrecian
experiencias auténticas con la propuesta de enriquecerlos como personas e
invitdndolos a visitar el Per.

La campana grafica se amplié con avisos para diarios y revistas, colocados en
mediosimportantesde Estados Unidos, ciudades prioritarias de mayor interésy en
estaciones de turistas de Europa. Esos avisos destacaban nuestros monumentos



arqueologicos (Machu Picchu), culturas vivas, bailes tipicos del interior del pafs y
los habitos y costumbres de los habitantes del Titicaca, el condor, el jaguar, etc.

Prom-PerU hizo adaptaciones graficas para promocionar al Perd con paneles
colocados en varias estaciones del metro de Londres y Parfs. Paralelamente, en
las actividades de comunicacion masiva se recibia el apoyo de un programa de
relaciones publicas para resaltar la presencia del Per( en eventos internacionales,
ldmese presentaciones gastronomicas, ferias, exhibiciones de caballo de paso,
festival del pisco sour...

Una observacion final:en migestion, el Mincetur utilizd un logotipo que continta
vigente, asf como el eslogan “Proyectando el Perd al mundo”.

Turismo interno

Elturismo es un instrumento de desarrollo que crea y fortalece los mercados internos.
Si, como dijo Fernando Belaunde, las carreteras son esas cucharas que llevan el
alimento a los pueblos, el turismo es esa vitamina que necesitan para robustecerse.

Por eso, desde Prom-PerU lo primero que hicimos fue enfocar el turismo interno
como herramienta descentralizadora de la economia local, porque los habitantes
de ciudades desarrolladas (lldmese Lima, Arequipa, Trujillo, Lambayeque, Piura,
etcétera) viajan por turismo a zonas cercanas de bajos recursos, gastando su
dinero por los servicios de transporte, hospedaje, alimentacion, gufas de turismo,
distracciones y artesanias.

Fse gasto es una redistribucion en la economia, pues inyecta recursos de los
centros desarrollados a pueblos de bajos recursos del interior del pais. A ello hay
que adicionarle el efecto multiplicador de la economia que puede influir con mayor
velocidad a mejorar el poder adquisitivo de los pobladores de las zonas visitadas.

Segun estas premisas, deblamos preparar los sitios turisticos para acoger al
visitante capitalino en el interior del pafs, y ese trabajo ayudarfa a mejorar la
calidad del servicio.

Trabajamos nuevos circuitos y se hicieron viajes de prueba. Ademads se analizaron las
propuestas de las regiones del pals con los gobiernos regionales y el sector privado.

Después de un levantamiento de datos, a través de encuestas y visitas de campo, se
viola necesidad de preparar al poblador local para recibir y atender al turista peruano.
Se comprobd que necesitdbamos informar mucho mas a nuestros ciudadanos sobre
los atractivos v festividades que hacfan mas atractiva la visita al interior.

Laboramos con el drea de turismo receptivo preparando los manuales de
viajeros. Se invito al sector privado a trabajar con Prom-PerU para resaltar los sitios
que estaban mas desarrollados para el viajero local y extranjero, catalogando y
ordenando la informacion.

Se editaron manuales de turismo de aventura, ecoldgico, historico; calendarios
de festividades de cada region para llamar la atencion del turista. Del mismo
modo, viajamos al interior capacitando en manejo de hotelerfa y marketing
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El turismo interno recibié un fuerte impulso, a través del programa fines de semana largos.
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La formalizacion del servicio de hospedaje tuvo un impulso significativo.




turistico para que los gobiernos regionales estén en capacidad de transmitir a
los municipios las herramientas para un mejor manejo del recurso turfstico y su
conversion en producto turfstico.

En coordinacién con la Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines
(Ahora), se realizaron pasantfas trayendo a la capital a los hoteleros de provincia
para que aprendieran como se manejan los hoteles de 2, 3,4y hasta 5 estrellas.
Se les ensend desde tender una cama hasta recibir al turista como se merece,
manejar niveles de limpieza, orden y organizacion, que demuestren que en el
PerU se puede brindar una excelente atencion a los visitantes.

Sehicieronciclosdecapacitacionenelinteriordelpafls, transmitiendoconocimientos
de mdrketing, administracion y normas que rigen la actividad turfstica; igualmente,
talleres de mejoramiento de la calidad del servicio, y se promovieron iniciativas del
sector privado para construir una cultura de atencion al cliente.

Se incrementd el numero de ferias (Arequipa, Trujillo, Huancayo) para informar
sobre las posibilidades de nuestros compatriotas de conocer localidades vecinas
o lejanas a sus localidades. El logro principal fue llevar informacion a regiones con
mayor poder adquisitivo, de manera que el interior del Perd pudo ser considerado
como destino turfstico vacacional. Nunca se habfa hecho algo parecido.

Se mejord la feria de turismo Peru (se realiza en Lima a mitad de ano) con
participacion de todas las regiones. Estas exponian sus riquezas como destino
turfstico y sus ofertas. El propdsito, alentar a nuestros compatriotas a conocer
primero el pals. En la feria se incentivaba la competencia entre regiones con
concursos de stands.

Se trabajo de la mano con el sector privado y los gobiernos regionales revisando
la informacion que tenfa Prom-Perl de cada region. Se editaron catdlogos y
folletos de informacidn turfstica que se distribufa a las agencias de viajes y en las
oficinas de informacion de Prom-Peru: I-PERU.

Se abrieron nuevas oficinas de |-Pert en el interior del pafs. En algunos casos,
con apoyo de las regiones o alcaldias, se firmaron acuerdos de cooperacion. Y en
coordinacion con el drea de marketing, se reestructuraron algunas oficinas y se
cerraron otras.

El resultado de estas lineas de accidon nos entusiasmo, pues la contribucion
econdmica del turismo interno en el 2004 llegd a US$3.028 millones. Ese ano, se
estimo que el crecimiento acumulado de turismo interno fue de 28%, pasando
de 17,4 millones de viajes (realizados por nuestros compatriotas y residentes en
el Perdenel 2001) a 22,4 millones.

Raul Diez Canseco Terry
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Cuenta Satélite
La Cuenta Satélite de Turismo es un instrumento de analisis.
Mide el impacto directo e indirecto del turismo en la
economia y dispone de instrumentos de medicion para
disefar polfticas publicas y tomar decisiones en el campo
empresarial. Su importancia reside en que permite
cuantificar la ofertay la demanda turfstica en el marco de
las cuentas nacionales; sefiala indicadores vy ratios que
explican cémo interviene en la economfia nacional; y
hace posible que el Perl se compare en el contexto

internacional en materia turfstica.
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En funcion de esas premisas, y tomando en cuenta lo que hasta ese
momento anteriores gestiones habian realizado, en el 2001 decidimos llevar

a cabo la Cuenta Satélite de Turismo en el Peru. Para ello, se dieron los siguientes
pasos (algunos continuarfan después de dejar el sector a fines del 2003):

1. En marzo del 2003 se instald la comision multisectorial para elaborar la
(ST, establecida mediante RM. 069-2003-PCM.

2. Participan ocho instituciones: Viceministerio de Turismo, que lo preside,
la Secretarfa Técnica del Instituto Nacional de Estadistica e Informacion
y un representante de cada una de estas instituciones: Banco Central
de Reserva del Perl, Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (Corpac),
Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (Digemin), Cdmara
Nacional de Turismo (Canatur) y Prom-Per.

3. Eltrabajo se realizd dos anos, con aproximadamente 62 sesiones.

4. Se evaluaron las fuentes de informacion, oficiales y secundarias, para
establecer si existfa suficiente informacion.

5. Seelaboréla nomenclatura de actividades y productos turisticos, en base
a tipologfas de las Naciones Unidas.

6. Se sinceraron las cifras de flujos turisticos y, de manera consensuada con
las instituciones participantes, se establecio la metodologia para calcular
el gasto turfstico.

/. Se propusieron alternativas en los procedimientos de la Digemin, para
mejorar la oportunidad y calidad de informacién sobre los flujos de
pasajeros internacionales.

8. Se disenaron encuestas y sondeos sobre la produccion de algunas
actividades caracteristicasdelturismoafin de mejorarlosdatosdisponibles
(alquiler de autos, comerciantes artesanos, operadoras de turismo).

9. Se elaboraron ocho tablas sugeridas por la OMT y diez adicionales para
una mejor comprension de los resultados.

Laprimeraexperienciafue desarrolladaenunescenarioconservador porlaslimitaciones
de la informacion disponible. Para garantizar la mejora de las futuras CST se debe:

1. Diseminar los resultados y metodologfas.
2. Las operaciones estadisticas de base deben tener rigurosidad, solidez
metodoldgica y seriedad en cada uno de sus procesos.



3. Establecer un sistema de indicadores de turismo que sea sostenible; es
decir, permanente.

4. Desarrollarun sistemade informacion para la gestion turfstica, que posibilite la
organizacion y procesamiento de los principales indicadores establecidos.

5. Elaborar un plan coordinado en el nivel central y descentralizado para
garantizar la permanente actualizacion de las variables del sistema.

6. Aplicar las recomendaciones que coadyuven a mejorar la informacién de
base y las aproximaciones realizadas en esta primera experiencia de la CST.

/. Laactividad privada debe tener una mayor participacion en proporcionar
y mejorar los datos, especialmente referidos al proceso de produccion de
bienes y servicios, y su correspondiente comercializacion.

La Cuenta Satélite de Turismo es un proceso de mediano y largo plazo. Por
ello, las administraciones de turismo deben brindarle todo el apoyo y dotarle
de los recursos que garanticen su continuidad en busca de su consolidacion y
adecuada utilizacion.

Desarrollo de conciencia turistica

El Programa de Fortalecimiento Institucional del Turismo tuvo como objetivo
general “contribuir,deformadescentralizada, alalucha contrala pobreza extrema
a través de la capacitacion y el incremento del empleo en el sector turfstico”.

El proyecto se concretd con apoyo econdémico de la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional (AECI), Mincetur, Ministerio de Educacion, gobiernos
regionales, municipalidades, sector privado y gremios turfsticos. Inicialmente
laboramos en Amazonas, Cajamarca, La Libertad y Lambayeque; y luego se
amplio a Piuray San Martin.

Beneficiarios directos: miles de alumnos de educacion secundaria, profesores,
empleados municipales y pobladores. El proyecto tuvo dos componentes:
conciencia turfstica a través de la capacitacion y fortalecimiento de los gobiernos
regionales y locales.

El primero apuntd a lograr identidad por el patrimonio nacional en nifos y
adolescenteseidentificarel turismocomo una actividad productiva, capazde generar
posibilidades de empleo inmediato. El sequndo tuvo como meta formar conciencia
sobre la importancia de la actividad turfstica en el desarrollo de las comunidades.

Este programa permitic expandir un esquema metodoldgico para incorporar
contenidos turfsticos en el curriculo educativo a través de publicaciones como
las guias de contenidos turfsticos para docentes; se capacitd a profesores y
directores de planteles de secundaria de menores; se distribuyd material de
apoyo a escuelas y colegios; se desarrollaron programas piloto para crear oficios
turfsticos siguiendo los cursos de educacion para el trabajo; y se dio apoyo a la
organizacion de oficinas de turismo municipales.

Este programa debe continuar. Se ejecutd en seis regiones y debe aplicarse
en las 18 restantes, ademds del seguimiento que deberfa efectuarse en las
primeras. Debido a que incide en el posicionamiento de la actividad turfstica
en la poblacion y en el “dia a dfa” de las instituciones, mediante la formacion
de conciencia turfstica y capacidades para su desarrollo, el programa puede dar
beneficios redistributivos y descentralizadores.

Raul Diez Canseco Terry
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UN VICEMINISTERIO EFICIENTE

Pese a que el turismo reporta ingentes ingresos a las economias nacionales y es
uno de los sectores mas dindmicos en la generacion de empleo y en la lucha
contra la pobreza, no ha sido reconocido como un sector influyente. Por ello,
mi determinacion, apenas llequé al entonces Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y de Negociaciones Comerciales Internacionales (Mitinci), de darle a
esta actividad el mas alto nivel de prioridades de las politicas de Estado y de las
decisiones de Gobierno.

Sabiendo que es un instrumento eficiente de desarrollo econémico y con
perspectivas de crecimiento, pusimos en marcha lo necesario para fortalecerlo
como institucion con peso propio. El Viceministerio de Turismo, a cargo del
arquitecto Ramiro Salas Bravo, tuvo desde el primer momento todo el apoyo
para cumplir su mision de promovery garantizar la competitividad de la actividad
turistica (y de la artesania), diversificdndola y mejorandola mediante el desarrollo
de nuevos productos turisticos. (Tiempo después, en la Tercera Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Turismo, realizada en octubre del 2003 en Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, durante la Decimotercera Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno), como ministro de Comercio Exterior y Turismo,
participé en la aprobacion de un decdlogo en el que, finalmente, se reconocia
en todo el continente su importancia Como sector econoémico y su relevancia
como elemento fundamental para la integracion de los paises iberoamericanos).

Desde el primer dia de nuestra gestion, aplicamos los lineamientos de trabajo
expuestos en pdginas anteriores. El acontecimiento que marco el inicio de una
nueva época para el turismo peruano fue la asuncion simbdlica del mandato
presidencial en la ciudadela de Machu Picchu, el 29 de julio del 2001. Con el
presidente Alejandro Toledo, el Gabinete y el viceministro de Turismo, Ramiro
Salas, dimos una sefal al Perd y al mundo de que la actividad turfstica recibirfa el
mas amplio respaldo politico. Y frente a la plaza principal de la Ciudad Sagrada,
en presencia de los presidentes de paises hermanos, Toledo jurd, ante las
divinidades incas, restituir el Pachacuti, que significa “tiempo de cambio”.

Por primera vez en la historia de la Republica,
y gracias al decidido apoyo del sector privado,
se invito a ese ritual presidencial a mas de 60
agentes de viajes y operadores turisticos de
varios puntos del planeta. Ellos llevaron a sus
mercados el mensaje del Peru del siglo XXI:
nuevas reglas de juego vy perspectivas de
inversiones, oportunidades de crecimiento y
voluntad politica para fortalecer el sector.

Viceministro Ramiro Salas con el titular del Mincetur,
Raul Diez Canseco.

Raul Diez Canseco Terry
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A fin de incrementar el nimero de turistas que arriben al pafs, habria que tomar
medidas para mejorar la accesibilidad al Peru, pues este serfa nuestro talén de
Aquiles en la tarea de mejorar la competitividad. Por eso, dado que la actividad
turfstica se encuentra relacionada con otros sectores del Estado, cuyas funciones
tienen implicancia directa en el desarrollo sectorial, realizamos gestiones que
permitan una fluida relacion intersectorial.

Estas son las acciones realizadas entre julio del 2001 y julio del 2002, como Mitinci
(enjulio del 2002 entrd en funciones el Ministerio de Comercio Exteriory Turismo),
y sus resultados:

Turismo receptivo
Asia

@ Declaracion de Peré como destino turfstico para los ciudadanos chinos
por parte del Burd Chino de Turismo. Se coordina con RR.EE., Prom-Peri'y
el sector privado la realizacion de la primera visita turfstica (sequndo paso
para la declaracion de destino turistico) al Perl de los representantes de
dicho burd. El objetivo es formar parte de los nueve paises que tienen
esta calificacion en el mundo, lo cual permitird captar un flujo de turistas
con alta capacidad adquisitiva y en constante crecimiento.

@ Con Japon, Corea y Filipinas se negocid la suscripcion de acuerdos para
el desarrollo sostenible de turismo, cuyo objetivo principal es captar
mayores flujos turisticos.

¢ Implementacion de estrategias para el desarrollo de la actividad turfstica
e incremento de inversiones en el turismo como parte del Consejo de
Cooperacion Econdmica del Pacifico (PECCO).

Europa

@ Se incluyd al Perd en las agendas de Lufthansa y Chartera Céndor
(Alemania), First Choice (Inglaterra) y Alitalia (italia), a fin de que se lo
considere como destino turistico y se reanuden los vuelos, poniéndoles
en conocimiento el tratamiento de exportacion al combustible para
vuelos internacionales.

@ Segestionod con Iberia el aumento de tres frecuencias adicionales hacia
el Peru.

Australia
4 Seiniciaronlasnegociacionescon el Gobiernode Australia parala apertura
de vuelos no regulares de Australia a Lima y la posibilidad de que la linea
aérea Qantas amplie su ruta de Santiago de Chile a Lima.

Latinoamérica
@ Sesuscribi¢ el Convenio de Cooperaciony Desarrollo Sostenible de Turismo
con Bolivia. Este acuerdo busca, entre otros objetivos, elaborar la oferta
turfstica conjunta Rutas del Tahuantinsuyo, para atraer flujos provenientes
de terceros mercados y promover el flujo turfstico entre Perd y Bolivia.
@ Se firmd un convenio de cooperacion con Argentina, que busca, entre
otros, aumentar el flujo turfstico.

Raul Diez Canseco Terry
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Se realizaron gestiones con los gobiernos de Colombia y Ecuador para el
inicio de las rutas Lima-Bogotd-Miami y Lima-Guayaquil-Miami.

Plan integral multisectorial para el desarrollo turistico

*

2

Cultura-Turismo. Como parte de las acciones por realizarse en el circuito
turistico del norte, se iniciaron las obras para la puesta en valor de Kuélap,
Chavin, Tcume y Caminos del Inca (Qhapag Nan) en coordinacion con
el INCy con la participacion financiera de Foncodes.

RR.EE.-Turismo. Inicio del programa de capacitacion en promocion y
marketing turistico para egresados de la Academia Diplomatica vy, en
coordinacién con las universidades San Ignacio de Loyola, Ricardo Palma
y San Martin de Porres, insercion en la estructura curricular de cursos de
turismo.

Transportes-Turismo:

1. Modificacion de los articulos 97 v 98 de la Ley 27261 para la
aplicacion de la politica de cielos abiertos.

2. Puestaenvigenciadenormatividad sobretransporteyexportacion
del combustible de aeronaves para vuelos internacionales.

3. Ejecucién de normas de facilitacion con la puesta en vigencia de
la Tarjeta Andina de Migraciones (TAM).

4. En coordinacion con la asesoria técnica del despacho ministerial
de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion, se
revisaron (de acuerdo con las prioridades del sector turismo) los
mapas de destinos turisticos elaborados por ese sector.

Educacién-Turismo. Revision de laestructura curriculareducativa paralainsercion
de las tematicas de turismo, artesania y gestion empresarial.

*

¢

Interior-Turismo. Se efectuaron coordinaciones sobre control migratorio
y de facilitacion turistica, asi como el funcionamiento de la Tarjeta Andina
de Turismo.
Inrena-Turismo. Se suscribid el convenio para la participacion del sector
en los planes de uso turistico comprendidos en los planes maestros de
las dreas naturales protegidas.
INC-Turismo. Se defini¢ el Plan de Trabajo para el 2002, que prioriza los
monumentos arqueolodgicos de Chavin de Huantar, Huari y Pachacamac,
ademads de Kuélap y Tucume.
Foncodes-Turismo. Se prepard el convenio de cooperacion en temas
de infraestructura turfstica y proyectos. Se determinaron los lugares por
priorizar para el desarrollo del Camino Inca.
Oficina de la primera dama-Turismo. Se cred el Comité Multisectorial
para el Desarrollo del Complejo Arqueoldgico de Choguequirao, con el
apoyo de la primera dama.
Unidad de gestion de Machu Picchu-UGM (formada por VMT, Inrena, INC
y CTAR-Cusco). Se impusieron las siguientes acciones:

1. Nombramiento del nuevo gerente técnico de la UGM.



2. Seelaboréeimpulsélapublicacion del D.S.032-2002-AG, por el cual
se le otorga a la UGM autonomfa administrativa y presupuestal.

3. Se elabor¢ el proyecto de modificacion del Reglamento de Uso
Turfstico de la Red de Camino Inca.

Turismo interno y social

2

*

Desarrollo del circuito norte. Elaboracion del Plan de Accion para el
2002, en coordinacion con el Gobierno Britanico, la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional (AECI), los consejos de administracion
regionales de Lambayeque, La Libertad, Amazonas y San Martin y el
Proyecto Incremento del Empleo del Circuito Turistico Nororiental.
Obtencidondelfinanciamiento porUS$30.000 (como contraparte nacional)
para la ejecucion de la segunda fase del Proyecto Peruano-Britanico, en el
cual se identificaron obras y se inicio su disefo. Se culmind esta fase del
proyecto con la visita de los expertos britanicos Meter Nizette y Harold
Goodman.

En coordinacion con Cenfotur, se inicié un programa de capacitacion
turfstica basica para comunidades locales de Magdalena, Tingo Mariay el
anexo a Kuélap.

Promocion deinversiones. A través de perfiles, revision catastral e inicio de
promocion de las playas del norte y complejo arqueoldgico de Kuélap.
Se aprob¢ el proyecto de ley para asegurar el desarrollo del complejo
turistico Playa Hermosa, ubicado en Tumbes, que consiste en un marco
juridico facilitador y promotor.

El Comité Multisectorial para el desarrollo del Complejo Arqueoldgico
de Choqguequirao coordind la finalizacion del estudio de factibilidad
respectivo, que permitird avanzar sustancialmente en este importante
proyecto que cuenta con 23 millones de dolares de financiamiento.

Se finalizd los términos de referencia del Proyecto Quistococha para la
elaboracion de los estudios que se realizardn como parte de la donacién
de 1,1 millones de euros proveniente del Gobierno Espafiol. Asimismo,
se finalizaron las fichas de los proyectos del puerto de Iquitos, del lago
Titicaca y de la red de albergues del Camino Inca.

Se aprobd por la Comision Mixta Espana-PerU el apoyo de la AECI para el
Programa de Fortalecimiento Integral del Turismo en el Peru.

Realizacion del primer taller “Desarrollo de proyectos turisticos en fuentes
de agua minero-medicinales’, con la participacion del especialista
uruguayo Julidn Safi.

Suscripcion del convenio con la Universidad Ricardo Palma para el
desarrollo el termalismo en el Perd.

Reforma de la administracion de la actividad turistica
1. Proyecto de ley que modifica la Ley 27153 (Ley de Casinos).

2. Culminacion del diagndstico de la situacion actual del servicio de alojamien-
to en el pals y elaboracién del proyecto de reglamento de establecimientos de
hospedaje.

Raul Diez Canseco Terry
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3. Culminacion del proyecto de ley de creacion del Ministerio de Turismo y Ar-
tesania y del Consejo Nacional de Turismo, en sustitucion de la Ley de Bases, de
Creacion de la Corporacion y Comision Interministerial. Dicho proyecto fue sopor-
te para la creacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

4. Modificacion de la estructura curricular y creacion de segunda especializa-
cionen Cenfotur.

5. Elaboracién del programa “Fondos mixtos de gestion municipal para el
desarrollo turfstico”.

6. Suscripcion de la Declaracion del Cusco, durante el Primer Encuentro de Minis-
tros de Turismo de Iberoamérica, mediante el cual se reconocio la importancia
del turismo como motor del desarrollo econdmico, social y cultural de los pafses
iberoamericanos.

Se precisé la necesidad de adoptar un plan de accion iberoamericano para alcan-
zar el desarrollo sostenible de la actividad y se adoptd medidas y mecanismos
regionales tendentes a armonizar policfas, normas y a homologar medidas de
facilitacion entre las naciones iberoamericanas.

7. Suscripcion de convenios para el desarrollo del turismo con Espana, durante
la reunion de presidentes de Iberoamérica, en mérito de los cuales Per( desarro-
llard los estudios de factibilidad de los proyectos turisticos: Qhapag Nan, Kuélap,
Leymebamba y Chan Chan, por 1'100.000 euros.

Cooperacién técnica internacional
Gobierno Suizo. Ofrecimiento de cooperacion técnica para la elaboracion
de proyectos para el presente ano por US$250.000, aproximadamente.
Reino de Marruecos. Cursos de formacion en materia de clasificacion
de establecimientos de hospedaje, incursiones y ordenacion hotelera,
comercializacion y marketing del producto turistico. También, propuesta de
suscripcion de convenio entre el Instituto Superior Internacional de Turismo
Tanger (HIST) y Cenfotur.
Cooperacién checa. Estudio y puesta en valor de las aguas termominero
medicinales de Banos del Inca, en Cajamarca, Aguas Calientes y La Raya, en
Cusco.

La tarea fue ardua pero gratificante. Al final de nuestra gestion (julio 2001-
noviembre 2003), la meta de ordenar territorialmente la oferta turistica como
un todo, con novedosos circuitos, rutas y formas de viajar, brindando turismo
histérico, ecoldgico, de aventura, mistico y de gran cultura ancestral viva, registré
un avance significativo. Nada mejor que los protagonistas del turismo (los
empresarios) para el reconocimiento del caso.

Cuando aceptamos conducir el sector turismo, el Perd ocupaba el sexto lugar
de desarrollo en Sudamérica y Centroamérica. Al alejarnos, habfa iniciado un
formidable despegue que lo catalputd al quinto lugar, después de México,
Argentina, Chile y Costa Rica. El sector crecio en el 2003 gracias a una inversion
de ocho millones de dolares en promocion del Perd en el exterior y dos millones
de dodlares en proyectos de desarrollo.

Raul Diez Canseco Terry
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El flujo de turistas ese mismo afno llegd a 1'200.000 personas. Este resultado no
habrfa sido posible sin los primeros beneficios del Fondo para la Promocion y
Desarrollo Turfstico Nacional (Ley 27889) que pusimos en vigencia a fines del
2002. El fondo fue creado para financiar actividades y proyectos destinados a la
promocion del turismo nacional.

Entre otros logros, citaremos los siguientes:

@ Se suscribio un acuerdo entre el Gobierno del Perd y la Organizacion

Mundial del Turismo para realizar en Cusco y Machu Picchu programas
orientados a lograr la excelencia en el servicio turistico mediante la
educacion y la formacién profesional.

Se logré la designacion del Perd como pais anfitrion de la feria Bolsa
Internacional de Turismo de Berlin (ITB, por sus siglas en inglés). El evento
se desarrolld en marzo del 2004.

Se organizd en Lima el Primer Encuentro Sudamericano de Ministros
de Turismo, para disefar una estrategia de promocion conjunta entre
los paises del drea frente a la crisis mundial. En esta reunion se cred
una comision técnica para disenar el programa Sudamérica para los
Sudamericanos.

Se organizd, en Bruselas, la primera reunion “Perl: socio estratégico de
Europa” con asistencia de 21 misiones diplomadticas para la promocion
del turismo, el comercio exterior y las inversiones.

Se suscribié convenios con las municipalidades de Lima, Chiclayo, Cusco,
Pachacédmac, Chilca, Chosica, Cajamarca, Nasca, Ate, Lurin, Oxapampa,
Huancayo, Chupaca, Concepcion, Jauja, Huaral, Santa Marfa de Huacho,
Huaraz, San Luis y Moquegua para ejecutar el plan Purig, que desarrolla el
turismo social. Este programa movilizo, en primera fase, a 11.130 personas
en todo el pafs.

Se promulgd las normas que declaran feriados no laborables, para facilitar
el turismo interno. Durante los fines de semana largos aproximadamente
se desplazaron unos cuatro millones de peruanos en el 2002; y en el
2003 una cifra superior. Afos después, el movimiento superaria las
expectativas.

Se suscribié un convenio con el Ministerio de Educacion para incorporar
la temdtica del turismo al currfculo escolar.

Proyecto Chavin de Hudntar. Empezaron los trabajos de conservacion,
restauracion y puesta en valor del complejo arqueoldgico como parte
del convenio Mincetur- Fundacion Telefénica, que aportd US$800.000 en
un periodo de cuatro anos.

Se instald el comité multisectorial para estructurar la Cuenta Satélite de
Turismo. Se defini¢ el Clasificador Internacional Uniforme de Turismo
(CIUT) y se concluyd el inventario de estadisticas de turismo.

Se realizaron los censos de los prestadores turisticos en Machu Picchuy,
Chachapoyas (Kuélap), Tumbes y Cajamarca.

Se elaboraron proyectos de reglamentos: establecimiento de hospedaje,
agencia de viaje y turismo y de guifas de montana, restaurantes, canotaje
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con fines turisticos, y el proyecto de modificacion del reglamento de
aguas minero-medicinales con fines turisticos.

Se puso en funcionamiento ocho centros de innovacion tecnoldgica
de turismo vy artesanfa (CITE): Chulucanas (Piura), Huancavelica, Catacaos
(Piura), Chiclayo, Puno, Sicuani (Cusco), Cajamarca y Lambayeque.

Se organizo la exposicion de artesanias peruanas en Berlin, Milan y
Bruselas.

Se form¢ el Comité Consultivo de Artesania.

Se formuld la propuesta del Plan Estratégico Nacional para desarrollar la
Artesania Peruana.

Se firmd en convenio entre el Mincetur y la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) para ejecutar el programa de competitividad para
desarrollar oferta exportable de productos artesanales, en Huancavelica,
Puno y Catacaos.

Se acordo, con Brasil, eliminar el uso de pasaporte para ciudadanos
peruanos y brasilenos.

Se coordind con el sector privado la organizacion de PerU Travel Mart.

Otros compromisos y metas
Turismo receptivo

* G000

*

® & 6 O 0 o

Puesta en operacion de vuelos Lima-lquitos-Miami.

Apoyo al sector privado para la organizacion del Perd Travel Mart 2003.
Ampliacion de frecuencias de Iberia (3).

Disefio y busqueda de financiamiento para campafna de promocion en
el exterior.

Participacion en ferias turisticas internacionales, que faciliten la presencia
de empresas y operadores del Perd en tres eventos internacionales:
EIBTM, Feria Internacional de Turismo, Suiza, e ITE, Hong Kong.
Organizacion de viajes que permitié a la prensa turistica extranjera
familiarizarse con los objetivos denominados press tours: press tours,
Estados Unidos de Norteamérica; press tours, Espana.

Apoyo a los press tours para la prensa turfstica extranjera como el press
tours en Estados Unidos.

Organizacion de reuniones de trabajo: workshops de turismo.
Organizacion de dos viajes para que los agentes de viaje se familiaricen:
fam trips.

Elaboracion de diversos estudios de investigacion de mercados vy
publicaciéon de otros.

Mantenimiento de la pdgina web con contenidos en los idiomas aleman,
inglés, francés y portugués.

Lanzamiento del libro “Pisco en el Perd y el mundo”. I producto pisco
recibi¢ de Prompex decidido apoyo en la busqueda de mercados.
Turismo de fronteras: presentacion de la oferta de productos y servicios
turisticos de los departamentos del norte, sur vy selva del Perd, en
importantes ciudades emisoras de turistas extranjeros de los tres paises

Raul Diez Canseco Terry

33




m Turismo, la gran oportunidad

.
84 *

limitrofes con el Perd (Ecuador, Bolivia y Chile), mediante la realizacion
de seminarios y bolsas de turismo con delegaciones de empresarios
peruanos.

Caravanas del sur del Pert en Chile (Arica, Iquique).

Viajes para descubrir el destino Perd: Francia, Alemania, EE.UU,
Inglaterra.

Turismo interno

*

Fjecucion del Programa de Turismo Popular-Plan Purig en diferentes
lugares de Lima y del interior del pafs.

Lanzamiento del programa Jovenes a Caminar.

Puesta en marcha de los programas de turismo interno en feriados
largos, en coordinacion con el sector privado y Prom-Perd.

Puesta en operacion con lineas aéreas nacionales de la ruta intermedia
Lima-Cajamarca-Chachapoyas.

Manual de Ejecucion de la Oficina de Informacién Turistica.

Cooperacién técnica internacional

2

Teniendo como fuente cooperante a la Agencia Espanola de
Cooperacioninternacional(AECI),seejecutdel ProyectofFortalecimiento
Integral del Turismo, compuesto por tres componentes: Conciencia
turfstica, a través de la capacitacion; fortalecimiento de la gestion
municipal; y capacitacion de las medianas y peguenas empresas
turfsticas del norte.

Aprobacién del Proyecto Concesion Parque Turistico Quistococha-
lquitos por el Gobierno Espanol y realizacion junto con Pro Inversion
del concurso para la realizacion de los estudios de factibilidad del
proyecto.

Fjecucion con la cooperacion de la Republica Checa del primer
Proyecto Piloto de Termalismo en Bafos del Inca, en Cajamarca.
Iniciode lasacciones paralapuestaen valordel Complejo Arqueoldgico
de Choquequirao con la cooperacion del Gobierno Francés.

Alianzas estratégicas intersectoriales

2

Instalacion de comisiones multisectoriales para el desarrollo de la
actividad turfstica con la participacion de los ministerios de Salud y de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, y el INEI.

Coordinacion permanente interinstitucional con las comisiones
bisectoriales existentes.

Desarrollodelos seminarios-taller “Turismoeducativo”en Lambayeque,
La Libertad y Amazonas.

Conclusion e impresion de las gufas de insercion de contenidos
turisticos en el curriculo educativo, de primero a quinto grado para
Cajamarca.



Promocion de inversiones del sector privado

Realizacion de gestiones para la adquisicion de material ferroviario
destinado a aprovechar turisticamente el ferrocarril Huancayo-
Huancavelica.

Presentacion ante el Congreso de la Republica del proyecto de ley de
fuentes de agua minero-medicinales.

Proceso de sensibilizacion en las comunidades involucradas en el
proyecto de Playa Hermosa para subrayar la importancia del desarrollo
de la actividad turfstica en esas comunidades rurales.

Promulgacion de los reglamentos de las agencias de viaje vy
establecimientos de hospedaje.

Con la cooperacion del Gobierno Francés, inicio de las acciones para la
puesta en valor del complejo arqueoldgico de Choguequirao.

Desarrollo del termalismo.

- Desarrollo del Programa de Supervision de Fuentes de Agua Minero-
Medicinales.

- Ejecucion del programa de capacitacion dirigido a los concesionarios
de fuentes de agua minero medicinales.

Normatividad

Modificacion de la estructura orgénica del Viceministerio de Turismo y
reestructuracion de Prom-Peru.

Elaboracién del proyecto de ley que modifica la Ley de Promocion de la
Actividad

Turistica, 26961.

2002. El Mincetur puso en marcha varios programas de turismo urbano. En la foto el titular del
ramo Raul Diez Canseco, el alcalde de Lima Alberto Andrade y el viceministro Ramiro Salas.

Raul Diez Canseco Terry
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Proyecto de ley que declara los feriados largos para el perfodo 2003-
2006.

Presentacion del anteproyecto del reglamento de agencias de viajes y
turismo.

Presentacion del anteproyecto del reglamento de restaurantes.
Presentacion del anteproyecto del reglamento de guias de montana.

Presentacion del anteproyecto del reglamento de canotaje con fines
turisticos.

Presentacion del proyecto de modificacion del reglamento de aguas
minero-medicinales con fines turfsticos.

Presentacion del proyecto de ley de promocion del turismo termal

Juegos de Casino y maquinas tragamonedas

La Direccion Ejecutiva llevo a cabo estas tareas:

*

¢

Formalizd progresivamente el nimero de salas de juego para que fueran
controladas y debidamente fiscalizadas por la autoridad competente.
Implementd un programa de control y fiscalizacion de modelos de
madaquinastragamonedas,memoriasde sololecturay condicionestécnicas
y de seguridad de las salas de juegos adoptando, en ejercicio de nuestras
atribuciones, las medidas correctivas y sancionadoras correspondientes,
tanto respecto de las salas de juego autorizadas como de las que carecen
de autorizacion.

Colabord con el administrador del impuesto a los juegos en los aspectos
de nuestra competencia, a fin de optimizar la recaudacién y mantener un
ingreso constante acorde con las necesidades administrativas de control
y fiscalizacion.

Establecid un marcoregulatoriodeinteraccionentre la Direccion Nacional
de Turismo, el ente administrador del impuesto a los juegos, Aduanas,
Fiscalfa de la Nacion y municipalidades provinciales y distritales para
que, dentro de sus respectivas competencias, se efectuara un adecuado
control y fiscalizacion de las salas de juego.

Fvalu¢ cada procedimiento administrativo relacionado con la explotacion
de juegos de casino y mdquinas tragamonedas, observando los
plazos previstos en nuestra legislacion y respetando el derecho de los
administrados a la observancia de un debido procedimiento.

Capacitd al personal administrativo a efectos de homogeneizar criterios
interpretativos y de aplicacion, logrando un perfeccionamiento técnico sobre
la materia y la prestacion de un servicio publico mds expeditivo y eficiente.

Artesania

2

*

Seguimiento de la ley de promocion de la artesania en las comisiones
respectivas del Congreso de la Republica.

Formulacion de la propuesta de reglamento de la ley de promocion de la
artesania.



Formulacion del plan estratégico nacional de la artesania.

Difusion nacional del documento sobre politicas para la actividad
artesanal.

Elaboracion del plan de trabajo para el censo nacional artesanal.
Formulacion de propuestas para el desarrollo del mercado de centros de
servicios de disefo para la artesania.

Levantamiento de un inventario de productores de artesania por lineas
de producto y regiones.

Campana nacional de sensibilizacion sobre productividad y calidad en la
actividad artesanal.

Mantenimiento de la pdgina web del Mincetur en artesania.
ldentificacion y priorizacion de dreas criticas que requerfan el apoyo
técnico y financiero, en funcion de lineas artesanales con potencial de
mercado y enfoque de desarrollo regional.

*e & 6 00 oo

Otros avances

- Se facilitd la presencia de 129 empresas de servicios turisticos del Perd en
cuatro ferias turfsticas internacionales: World Travel Market-Londres (Inglaterra),
FITUR-Madrid (Espana), BIT 2003-Milan (Italia) e ITB 2003-Berlin (Alemania), y se
organizd ademas dos festivales gastrondmicos en las mismas ciudades con
presentacion de musica, danzas folcloricas, y degustacion del pisco.

- Implementacion de seis nuevas oficinas de informacion turfstica en Arequipa,
Iquitos, Puno, Trujillo, Lima (Larcomar) y Machu Picchu Pueblo.

- Por medio de Press Tours se difundieron nuestros atractivos turfsticos.

- Se promociond internacionalmente el pisco vy el caballo peruano de paso
en Espana, contando con la participacion del primer vicepresidente de la
Republica, de la primera dama de la Nacion y de los empresarios peruanos,
asf como de altas autoridades del pafs.

Descentralizacién

Se trabajo en estrecha coordinacion con los gobiernos regionales para difundir
los lineamientos de la politica nacional de turismo 'y las prioridades en desarrollo
turfstico.

El proyecto de puesta en valor del complejo arqueoldgico de Kuélap es un
ejemplo del trabajo entre el Gobierno Central y los regionales al suscribir un
convenio entre el Mincetury la regién Amazonas para las obras de conservacion
y acondicionamiento turistico de la fortaleza. La inversion, de 1'800.000 soles,
se financié en un 50% por el Mincetur (a través de los fondos provenientes del
impuesto creado por la ley de promocion y desarrollo turfstico nacional) y el 50%
restante por el Gobierno Regional de Amazonas.

Moralizacién y lucha contra la corrupcién

En este aspecto se realizaron permanentes coordinaciones con el Viceministerio
del Interior a fin de detectar casos de corrupcion relacionados con el personal de
la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (Digemin).

Raul Diez Canseco Terry
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ARTESANIA, LA NUEVA ERA

En la década del 90, la artesania estuvo relegada en la agenda de las politicas de
Fstado. La ausencia de normatividad promotora en financiamiento y tecnologia
dificultaba su despegue, pese a suimpacto socioecondmico. Por su importancia,
mi gestion la impulsé a través de un enfoque de trabajo que, ademds de reforzar
el elemento identidad como componente de diferenciacion en el mercado
internacional, inclufa el componente empresarial en la extensa cadena de
produccion y promocion.

Este sector va de la mano con el turismo y moviliza mas de 100 millones de
dolares anuales (incluidas las exportaciones de joyeria en oro). De la artesania
dependen 100 mil talleres, que dan 500 mil empleos directos; y dos millones de
peruanos, en su mayorfa del dmbito rural, que realizan actividades artesanales
como ingreso principal o complementario.

Eneldrea de desarrolloy promocion de la artesania, se formuld el plan estratégico
nacional de la artesanfa 2001-2006, que se distribuy0 a todas las dependencias
del sector publico, incluidas las regiones, para que sirviera de pauta en el disefio
de sus proyectos o programas relacionados con su promocion.

En esa orientacion, se propuso desarrollar un mercado de centros de servicios de
diseno para artesania. ;El objetivo? Avanzar en la creacion de un centro nacional
de diseno, para lo cual se ejecutaron las siguientes acciones:

4 Convocatoria del Primer Concurso Nacional de Disefio para la Artesanfa.
Se estimuld la participacion de disenadores individuales y estudiantes de
disefio de los centros educativos de nivel superior del pafs.

@ Acopio de informaciéon sobre la experiencia de México y Colombia
en diseno para la artesanfa. Con Colombia se inicid un proyecto de
cooperacion.

@ levantamiento de un inventario de productores de artesania por lineas
de producto y por regiones. En junio del 2003, se dised un formulario
para recabar informacion que alimentaria la base de datos, y se lo envid
a las direcciones regionales del sector a fin de ejecutar la primera etapa
del proceso, que durd hasta diciembre de ese afo. La meta fue tener
un mapa artesanal, un directorio actualizado y una ficha técnica de los
productoresartesanosque permitieran disefar programas e instrumentos
de promociony desarrollo de la artesania.

€ Campana nacional de sensibilizacion sobre productividad y calidad en la
actividad artesanal. Los pasos dados en mi gestion estuvieron dirigidos a:
1) situar al Mincetur como érgano competente en la materia, como sefala
suley de creacion; 2) reubicarlaartesania como actividad importante en el
ambito nacional, para facilitar la articulacion de los artesanos productores
con el mercado interno y turistico.

Raul Diez Canseco Terry
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En ese propdsito se realizaron estos eventos:

Gran exposicion de artesania “Premios nacionales de la artesanfa peruana”
en el Congreso de la Republica.

Gran exposicion nacional de artesanfa "Premios nacionales y familias
representativas de la artesanfa peruana” en Palacio de Gobierno.

Primera exposicion itinerante de artesania en Talara, Piura.

"Primeraferia artesanal, folcldricay de comidas tipicas dela region central’,
en la explanada del Museo de la Nacion.

"Segundo seminariointernacionaldegemologia”en el auditoriodel Mincetur.
Participaron profesionales dedicados a identificar, valorar y certificar gemas.
Versiones 2002 y 2003 de Casacor, “El departamento peruano’, que se
constituye en lo mejor de la exposicion peruana de decoracion y disefno.
"Primera exposicion de artesanfa Navidad peruana” en la sala de
exposiciones de Petro-Perd.

Se prepardy envio la exposicion de artesania peruana en el pabelléon Per
en la Bolsa Internacional de Turismo en Berlin, Alemania.

Se prepard y envid la exposicion de artesania peruana que se exhibié en
la Asamblea de Gobernadores del BID en Milan, Italia.
Seprepardlamuestradeartesania peruanaexhibidaenlareuniéondenominada
APEC Bussiness Advisory Council, en el hotel Los Delfines, Lima.

Se celebrd la Semana de la Artesania con eventos en todo el pafs:
exposiciones, encuentros, conversatorios y conferencias.

Se apoyo la convocatoria y difusion de la “Primera feria turistico-artesanal
2003- Carabayllo”, organizada por la Municipalidad Distrital de Carabayllo.
Se apoyo la convocatoria y difusion de la “Feria de artesanfas costumbres
Valle del Colca-Chivay, Caylloma (Arequipa)’, organizada por la
Municipalidad Provincial de Caylloma.

Se selecciond a los artesanos participantes en la Decimotercera Muestra
Iberoamericana de Artesania en Santa Cruz de Tenerife, Espana.

Coorganizacion del concurso Premio Nacional
Grandes Maestros de la Artesania Peruana.

Se presentd la exposicion “La serpiente de
agua” en la Estacion Desamparados (antigua
estacion de trenes). En este evento se promovid
la venta de productos de la Amazonfa.

Se prepard las piezas para la exposicion de
productos artesanales de exportacion con motivo
de la reunion "Perd: Socio estratégico de Europa’,
realizada en Bruselas.

Se actualizo el calendario de ferias y eventos
regionales organizados por los gobiernos
regionalesy locales.

Con Antonio Tacchino Del Pino, director
nacional de Artesania del Mincetur.



Otras actividades:

Se dispuso la actualizacion permanente de la pagina web del Mincetur
en la tematica artesania.

ldentificacion y priorizaciéon de las dreas criticas que requerian apoyo
técnico y financiero, en funciéon de lineas artesanales con potencial de
mercado y enfoque de desarrollo regional.

Presentacion, en Caracas, (Venezuela), a la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), del Programa de Desarrollo de Oferta Exportable
de Productos Artesanales. Se firmé el convenio CAF-Mincetur para
emprender programas piloto en Catacaos, en el desarrollo de oferta
exportable de joyerfa; asf como en Huancavelicay Puno en la preparacion
de oferta exportable de tejidos de punto y planos con fibra de alpaca.

En base al proyecto CAF-Mincetur se elabord un programa nacional
de competitividad de la artesanfa, para ejecutarlo con aportes de la
cooperacion internacional.

Se presento a la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (Onudi) una propuesta para ejecutar el programa nacional de
competitividad en ocho regiones con mas tradicion artesanal: Piura,
Cajamarca, Junin, Huancavelica, Ayacucho, Cusco, Puno y Ucayali.

Se negocid con la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional la
propuesta para financiar el plan de competitividad en Taric, Chavin y
San Marcos (Ancash).

Se inici¢ el acopio de informacién para el proyecto sobre la actividad
artesanaldesdelasregionesconmirasaformarunbancode proyectos,que,
previa evaluacion, serfan presentados a la cooperacion internacional.

En Oxapampa (Pasco) se efectuaron los cursos “Desarrollo artesanal y
emprendimiento de negocios en artesania” y “Experiencia de artesanos
exitosos”.

Se reformularon, para ejecutarlos con la ayuda técnica de Colombia,
los proyectos "Capacitacion para propuesta de ejecucion de un centro
de disefio de productos para el sector artesania" y "Perfeccionamiento
y actualizacion de tecnologia empleadas en la elaboracion de objetos
artesanales con especies vegetales'.

T En resumen, la difusion de politicas
| ENCUENTRO ARTESANAL ANDING | publicas, el desarrollo de programas
Bogota, Colombia de competitividad, la red de centros de

3-20 oetubre 2003

innovacion tecnoldgica, la promocion de
capacitacion de artesanos, los servicios
de informacién de las tendencias de
los consumidores, las campanas de
sensibilizacion para el consumo de
artesanfa, el apoyo a la organizacion
de ferias y misiones comerciales vy los
reconocimientosatravésdelosconcursos
a los maestros artesanos marcaron una

La Corporacién Andina de Fomento brindé un importante apoyoala €13 Pa gque apu nto al des pegue de un
a_rtesama peruana para que mgresg anuevos mercados. En la foto el sector de a |TO im pacto.

director de ese organismo German Jaramillo (al centro) con Carlos

Maza, Juan Pendavis (Adex) y el ministro Raul Diez Canseco.

Raul Diez Canseco Terry
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LOS CITE, INNOVACION Y TE,CNOLOGI'A
PARA LA ARTESANIA

Fl turismo y la artesanfa son herramientas bdsicas para una reactivacion
economica del pafs, pues fomentan inversion, generan empleo productivo en
zonas de pobreza y extrema pobreza, y fortalecen nuestra identidad.

Para potenciarlos, impulsamos en unos casos la expansion de los centros de
innovacion tecnoldgica (CITE) existentes y, en otros, los creamos. Objetivo del
programa: incrementar la competitividad y ampliar la oferta exportable artesanal.

Un CITE es un aliado tecnoldgico de las empresas para generar valor y facilitar un
conjunto de servicios como capacitacion, diseno, acabados, asistencia técnica,
informacion de punta, mejora de la productividad y control de calidad de
insumos y bienes finales.

De alli que impulsamos el funcionamiento de los CITE Textil Camélidos
(Huancavelica), CITE Joyeria Catacaos (Piura), CITE Turistico Artesanal Sipdn
(Lambayeque), CITE Camélidos Sudamericanos (Puno), CITE Joyeria Koriwasi
(Cajamarca), CITE de las Artesanias (Ayacucho), CITE de Peleterfa Sicuani (Cusco),
CITE de Tejidos Hualhuas (Junin) y CITE de Cerdmica (Chulucanas).

Programa Onudi

Para dinamizar a los CITE presentamos iniciativas a fin de obtener ayuda externa.
Una fue el programa nacional de aumento de la productividad, competitividad y
acceso al mercado de productos textiles confeccionados con fibras de camélidos,
cerdmicay productos de cerdmica, cueroy joyerfa, para el crecimiento sostenido
e incremento de las exportaciones. Este tuvo el respaldo de la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi) y, como contraparte del




Pery, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). La cooperacion
técnica no reembolsable por USS3 millones con un plazo de ejecucién de tres
anos estuvo a cargo de los paises cooperantes de la Onudi.

Hicimos el sequimiento de la aprobacion del desembolso ante el Executive
Board de Onudi en Viena y ante la Embajada de Perd en Austria. En el Peru
recibimos la visita del representante de la Onudiy director de la Oficina Regional
en Uruguay, Antonio Assefh. El Mincetur rindié cuenta a la Onudi de su donacion
de US$131.500 para crear dos CITE (en Huancavelicay en Puno), asf como de los
gastos efectuados en informes detallados.

El emisario de la Onudi, Federico de Arteaga, sefiald en uno de sus informes:
“Se verificd la validez de la instalacion del CITE en Huancavelica; se verifico la
instalacion del CITE y su personal; se verifico la utilidad de los equipos comprados
paralosactoresy beneficiarios; el equipamiento financiado por Onudi, fibrémetro,
balanza digital, esquiladoras y tijeras de esquila, laboratorio equipado, vehiculo
utilitario para desplazamientos a las comunidades vy software de disefio textil,
han sido ampliamente utilizados en la actividad del CITE---".

Otro consultor, Julio César Garcia, quien hizo tres visitas al Perd para definir la
estrategia comercial de los CITE, indicé en un informe: "Se estd por parte de Pert en
inmejorables condiciones para plantearse el desafio de salir a vender los productos
textiles elaborados con fibras de camélidos. [Hay] condiciones internas en Perd con
la creacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, incluyendo la Direccion
Nacional de Artesanias, y [condiciones] externas con la reciente aprobacion del
ATPDEA Y la revaloracion de las fibras naturales en todo el mundo--+".

Red de CITE de artesania

Se desarroll¢ la red de los CITE de artesania y turismo, que interrelaciond a los
centros existentes (o por crearse) con los elementos involucrados y beneficiarios del
sector, a fin de ubicar cada ente en una posicion adecuada para facilitar la direccion,
coordinacion y optimizar los resultados econdmicos y sociales en corto tiempo.

La red se disefi¢ para beneficiar a 50 mil talleres dedicados a la artesanfa, que
generan 250 mil empleos. Ademads, se estimd que dos millones de personas
realizan actividades artesanales como ingreso complementario; por lo tanto, se
proyectd que los beneficiarios alcanzarfan los 2'250.000 trabajadores.

Proyecto Alpaca Peru

El' Mincetur inicié en nuestra
gestion el proyecto Alpaca
Perl, con el propdsito de que
las  comunidades  artesanales
alpaqueras aplicaran ciencia vy
tecnologfa en el desarrollo de
este auguénido en numero vy
calidad, para obtener productos
competitivos y exportables.

Raul Diez Canseco Terry
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Los beneficiarios del proyecto son miles de personas que trabajan en la cadena
alpaquera: criadores, artesanos agrupados en talleres o individuales, formando
pequenas y medianas empresas de diversos giros, y comerciantes de diversos
niveles. Oportunamente se identificaron 30 mil familias en el trapecio andino
con un promedio de 100 alpacas cada una. Existian también 300 mil pequefos
criadores en diferentes lugares. Estos segmentos poblacionales constituyeron la
poblacién objetivo del proyecto.

Este proyecto estaba disefiado para ser esencialmente técnico-cientifico, y a
través de él se realizarfan investigaciones formales, lo que darfa lugar a aspectos
legales que deberfan contemplarse para proteger los logros en beneficio del pafs.
Y se patentarfa, en el dambito nacional e internacional, los resultados inéditos o
innovadores.

Los CITE de artesania y turismo
@ Revisidn, correccion y coordinacion para la firma del convenio de
cooperacion interinstitucional entre el Viceministerio de Turismo vy el
Instituto Nacional de Cultura. Mediante este acuerdo se formalizé la
entrega de un terreno donde se construyo la aldea artesanal Mochica del
CITE Sipan; se encargd la administracion de la aldea al INC; se formalizo la
entrega de oficinas ubicadas en el complejo del Museo Tumbas Reales
de Sipdn para que funcionara el CITE Sipan del Mincetur; y se elabord un
reglamento de participacion de artesanos en la aldea artesanal Mochica.

@ Propuesta y gestion de modificacion de las normas de acreditacion
del representante titular del Mincetur ante los CITE Peleterfa, Artesania
(Ayacucho), Camélidos Sudamericanos (Puno), Cerdmica y Joyerfa
(Catacaos) y Textil Camélidos (Huancavelica).

¢ Gestiondelahabilitacionde unaoficinaenel Minceturparalacoordinacion
del CITE Sipan con el Museo Tumbas Reales de Sipan 'y la promocion de
actividades de este ultimo.

@ Gestion de la designacion de un coordinador de Prompex para impulsar
acciones de comercio exterior en los CITE bajo el ambito del Mincetur.

¢ CoordinacionesconPrompexparadeterminarlarelaciondeferias,eventos
y otras actividades vinculadas a la artesania a fin de que la oficina técnica
de los CITE y la Direccion Nacional de Artesanfa evalden su participacion
en ellas.

@ Preparacion y exposicion ante autoridades del sector de los documentos
“Los CITE, principales logros’, "CITE artesanales y turisticos: lineas de
accion y reposicionamiento”, y "CITE Textil Camélidos de Huancavelica
y Camélidos Sudamericanos de Puno', este Ultimo presentado ante el
director general de la Onudi.

@ Gestion de la resolucion ministerial que designd al consejo directivo del
CITE Sipan.

@ Gestion de la designacion del grupo de trabajo encargado de elaborar el
proyecto de reglamento de los CITE Artesanal y Turfstico.



El CITE Ceramica de Chulucanas, Piura.
La creacion del Centro de Innovacion Tecnoldgica Ceramica de Chulucanas (CITE-
Cerdmica Chulucanas), en Piura, tuvo como fines aumentar la competitividad,
elevar el nivel tecnologico, la calidad, la productividad y la capacidad de
innovacion de las empresas generando mayor valor en la cadena productiva
de la cerdmica y afines. Asi, mejoraba la calidad de la oferta de los productos
artesanales, rescatando la tradicion y promoviendo la innovacion para impulsar
alianzas estratégicas con empresas orientadas a los mercados de consumo
nacional, turfstico e internacional.

En el CITE Cerdmica de Chulucanas hubo talleres de
capacitacion (técnicas en moldes de yeso, técnica
de colada, etc), cursos de gestion empresarial y de
inglés. Se adquirio un equipo informatico de Ultima
generacion con conexion a Internet, se mejoro la
arcilla, se modernizaron los hornos y se amplio el
acceso a los mercados.

El CITE Joyeria Catacaos, Piura.

Fue creado para responder a las exigencias de los mercados nacionales e
internacionales. Promueve la competitividad, elevando el nivel tecnoldgico,
la calidad, la productividad y la capacidad de innovacion de los productores
artesanales; y generando mayor valor agregado en la cadena productiva de
la joyeria. Con ello se logra una oferta actualizada, rescatando la tradicion y
promoviendo lainnovacion como base paraimpulsaralianzas estratégicas conlas
empresas orientadas a los mercados de consumo local, turfstico e internacional.

El CITE Joyeria Catacaos se proyectd para
capacitar en la aplicacion de buenas practicas
de administracion, gestion y madrketing para
un aflanzamiento en el mercado. Se realizaron
cursos de capacitacion en marketing y técnicas
de elaboracion de artesania fina. Gracias a ello, los
artesanos de Catacaos participaron en ferias para _ -~
promover y exportar sus productos. También se bR L

apoyo a entidades educativas con la maguinaria el
existente. o

El CITE Camélidos Sudamericanos, Puno.
Objetivo: mejorar la capacidad técnica de la
regiondelasierrasurdel paisenlacrianza,manejo
genético, esquila, clasificacion, procesamiento,
almacenamiento y comercializacion de fibras de
camélidos. Estd orientado a incrementar el valor
de la produccion con el consiguiente aumento B

en el nivel de calidad de vida de las comunidades ..-‘-"‘"'f
artesano-alpaqueras. —
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Este centrofocaliza su accion en los artesanos individuales y empresas artesanales
quetrabajanhilosdefibrasde camélidos.Brinda conocimientosenadministracion,
gestion y mercadeo v facilita el acceso a nuevas tecnologias, herramientas
metodoldgicas y mecanismos que permiten incrementar productividad y
rendimiento, disefos y calidad.

Desde este centro se promovieron estos eventos:

*

¢

*

® G000 6 O o o

Misiones comerciales a la ciudad de La Paz, Bolivia, para exportar hilados 100%
de alpaca y mezclas producidos por Cecoalp, con apoyo del PRA Puno.
Contrato con exportadores: firma del contrato de representacion para
la exportacion y venta de 50 mil kilos de hilados de alpaca al mercado
boliviano con la empresa Gy D Alpaca Import Export.

Flaboracion de carta de colores: se consiguié financiamiento del proyecto
PRA Puno para elaborar la carta de colores de hilados por exportar a Bolivia.
Cursos de capacitacion y participacion en esquila y chaco: clasificacion
de fibra de alpaca como pasantia para productores de la region Cusco
con participacion de la Cecoalp y el CITE Camélidos Sudamericanos en
la localidad de Ananea (Puno);y, capacitacion en categorizacion de fibra
de alpaca en vellén para controladores de calidad en el primer remate de
fiora de alpaca: del 13 al 15 de marzo del 2003.

Planificacion empresarial con grupos organizados. Apoyo a la asociacion
de criadores de alpaca Acrican llla de Nufoa, para una organizacion
empresarial; apoyo a la ONG-Cedca de Acora para constituir una empresa
de comercializacion de fibra de alpaca.

Articulacion de venta de fibra de alpaca. Apoyo logistico a la primera
experiencia de establecer categorfas y remate de fibra de alpaca por un
volumen de 1.350 quintales vendidos.

Apoyo a la venta de fibra de alpaca de las asociaciones de criadores de
alpaca de Masocruz y Crucero, Puno.

Asesorfa a grupos artesanales. Reactivacion del centro artesanal
Umabamba de Cojata.

Apoyo a la formulacion del proyecto de transformacion artesanal de la
fibra de alpaca para el grupo artesanal Warmi, Juliaca.

Adecuacion del laboratorio de medicién de fibra de alpaca del CITE
Camélidos Sudamericanos de Puno.

Reglamento de servicio del laboratorio de fibra.

Norma técnica para el rango de fibra de alpaca en vellon.

Taller de formulacién del plan estratégico y operativo del CITE CS, Puno.
Congreso regional de criadores de camélidos andinos, Puno.

Taller de formulacion del plan estratégico regional del sector de los
camélidos sudamericanos.

Exposiciones: acopio 'y comercializacion asociativa de fibra de alpaca
(Nunoa); establecimiento de categorfa y clasificacion de fibra de alpaca
(Juliaca); tecnologia de fibra de alpaca y alternativas de valor agregado
(Acora); alternativa de acopio y comercializacién de fibra (Mufani);
problematica de comercializaciéon de fibra de alpaca (Puno); organizacion
empresarial como alternativa al remate de fibra de alpaca (Sicuani).



El CITE Camélidos Sudamericanos de Puno. A fin de solucionar el problema
del acceso al mercado para los criadores de alpacas y de los artesanos textiles,
estimod que era necesario formar alianzas estratégicas, en principio entre los
mismos productores, para que se lograra un consorcio con la capacidad de llegar
en mejores condiciones al mercado. En esa orientacion se firmaron: convenio de
apoyo interinstitucional CITE CS y ONG Alpa Vida (Juliaca); convenio de apoyo
interinstitucional CITECSy Cedca (Juliaca);y convenio de apoyo interinstitucional
CITE CSy Sotexpro (Juliaca).

El CITE Textil Camélidos de Huancavelica.
Centro encargado de mejorar las condiciones
de  produccion, técnicas, econoémicas,
comercialesyde marketing dentrodela cadena
de valor de la fibra de alpaca y otros camélidos,
con especial énfasis en el sector textil.

Los CITE, sembrando conocimientos

Capacitacion:

@ Primer curso sobre técnicas de esquila electromecanica de alpacas.

€ Modulos de gestion empresarial para la exportacion, mercadeo, costos y
precios, como preparacion para el mercado internacional.

¢ Cursode capacitacion en acopio, clasificacion y comercializacion de fibra
de alpaca. Fue dirigido a la asociacion de alpaqueros de Huancavelica
y capacitd a 30 personas. Se logré el acopio de 400 quintales de fibra
clasificada, valorada en mas de 50 mil dolares. Con ello se beneficiaron
240 alpaqueros de 15 comunidades de la zona. El curso fue la primera
experiencia de comercializacion de la fibra de alpaca en vellén por
categorfas en la region de Huancavelica, que termind con éxito al lograr
que la fibra de la alpaca se comercializara en S/.4,39 Ia libra (antes en la
mencionada regidn se cotizaba en 5/.2,70 la libra de fibra de alpaca). Este
mejor precio se debio a la aplicacion de normas técnicas de clasificacion
de fibra, aprobadas por Indecopi.

@ Desarrollo de oferta exportable del departamento de Huancavelica: rueda
de negocios “De Huancavelica al mundo”. En nuestra gestion se presentd
el programa de promocion comercial de la oferta artesanal exportable
del departamento de Huancavelica impartido por el Mincetur, a través
del CITE Textil Camélidos, y por Prdmpex. Fueron ocho talleres artesanales
y 30 empresas comercializadoras exportadoras las que participaron en la
rueda de negocios “De Huancavelica al mundo”. Se desarrolld los dias 9y
10 de diciembre del 2002 en el hotel El Pardo Double Tree, en Lima.

Objetivo del evento: generar una nueva oferta exportable en los talleres
de Huancavelica y capacitar en gestion de comercio internacional.
Se esperaba para los siguientes anos incrementar las exportaciones
de productos de fibra de alpaca (chompas, accesorios de vestir,
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tapices, cojines, etcétera) a Estados Unidos y Europa. Participaron en la
organizacion de “De Huancavelica al mundo” : Mincetur, Prompex, CITE
Textil Camélidos (Huancavelica), Pirka, CTAR Huancavelica y Proyecto
PARA. Asimismo, Taller Carmen Escribd, Colecciones Artesanales S & S,
Taller Quincho, Comunidad Huayanay, Comunidad Yauli, Comunidad
Conaycasa, Comunidad Castillapata, Cooperacion Popular; las empresas
Aconsur, Allpa SA.C., Artesanfas El Gran Pajatén, Conceptos del Perd EIRL,
Cordillera Azul SAC, El Ayni S.A, Global Fibers Group S A.C, Perd Andean
Arts SRL, Prosetexet SRL, Rosimpex SAC, Tierra Peré SAC, Raymisa
SAA, Kero Desing SAC, Andes Collection EIRL, American Trading, La
Baratura, Naguska, Novica, E. Motta, Artesy Manos Peruanas, Textur, Arte
Colla, Pro Art, Grow Perd, Jalpanina, Toscanatex Trade S AC, Marga SRLL,
Hilados Acrilicos San Juan, Zem PerU, Roponcito.

CITE Turistico - Artesanal Sipan, Lambayeque.
ElCentrodelnnovacionTecnoldgica Turfstico-Artesanal Sipantieneinfraestructura
para mejorarla capacidad de ofertaturfsticadelaregion, la calidad de serviciosy de
recursos de su entorno, contribuyendo al
desarrollo de la cultura, la generaciéon de
oportunidades de inversion y empleo.
Centra su atencion en las empresas
dedicadas a prestar servicios turfsticos y
en los productores de artesania, que son
sus beneficiarios directos (capacitacion,
facilitacion de acceso a mercados,
etecétera).

Con recursos del Mincetur se ejecutaron obras civiles (trazado del terreno,
colocacion de los puntos y movimiento de tierras) para instalar la aldea
artesanal Mochica en el complejo del museo. Su ubicacion le permite mostrar
sus actividades, mas aun considerando que el museo es uno de los destinos de
turismo cultural mas importantes.

El CITE Sipdn tiene como base la ejecucion de dos lineas de trabajo: turismo y
artesania. La primera se despliega para mejorar la calidad del servicio y la segunda
para promover la organizacion de unidades empresariales, cuya orientacion esté
sustentada en la elaboracion de productos de calidad que identifiquen a la region
Lambayeque. Como complemento a las actividades artesanales, se impulsé en
la gestidn la ejecucion de proyectos de recuperacion de tecnologias antiguas,
entre las cuales figura la produccién de algoddn nativo (de colores naturales).
Esta materia prima hace posible la confeccion de prendas textiles de acuerdo
con las exigencias del mercado ecoldgico.

El CITE Peleteria Sicuani, Cusco.

Destinado a ser el centro de desarrollo artesanal peletero de la region, atiende
las necesidades de servicio de curtido de los artesanos peleteros de la provincia
de Sicuani, Cusco. Promueve alianzas para la comercializacion de los productos



peleteros que confeccionan. Como unidad econémica
opera tres lineas de produccion: curtido de pieles de
peleterfa,confeccionesdepielesyproducciéndecueros
de alpacas y ovinos adultos. El valor de la maquinaria y
equipo donados por la cooperacion italiana a este CITE
ascendio a 205 mil dolares norteamericanos.

En mi gestion se estimo que la linea de produccion de
curtido de pieles superarfa 12 mil pieles de alpaca BBy
los 12 mil kilos de pieles saladas de camélidos y ovinos
adultos al mes. Este CITE y los artesanos peleteros
asociados o independientes podifan producir articulos
terminados como colchas, tapetes, cuadros y artesanias en peleteria. Se proyectd
que, en el caso de la linea de produccion de cueros, el mercado serfa Juliaca,
Arequipa, La Libertad y Lima, donde se confeccionan calzados.

El CITE Joyeria Koriwasi, Cajamarca.

Creado para desarrollar actividades artesanales de joyerfa y orfebrerfa en oro y
plata en la region Cajamarca, permitio aumentar puestos de trabajo, combatir
la pobreza y diversificar la oferta exportable. Este CITE vio facilitado su labor por
el concurso de la minera Yanacocha, que financié operaciones iniciales por un
millon de ddlares. A fines de mi gestion se esperaba gran dinamismo en el corto
y mediano plazo en lo turistico y artesanal, y en lo social y econémico, por el
crecimiento de la oferta de joyeria y orfebrerfa artesanal de alta calidad en el
primer departamento productor de oro.

En sintesis, considerando el efecto en el desarrollo de la competitividad del pafs y
no obstante que el nimero de este tipo de centros es insuficiente, demostramos el
gran potencial a desarrollar, generando gran impacto social y econémico. Por ello,
debemos recurrira la cooperacion internacional siempre interesada en este tipo de
proyectos, al canon mineroy a la empresa privada para expandirlos. La estructura
de los CITE es propicia para la creacién de un fideicomiso o fondo rotatorio.

Raul Diez Canseco Terry

99




m Turismo, la gran oportunidad

CENFOTUR

ElCentrode Formacion en Turismo (Cenfotur), institucion pionera en laeducacion
turfstica del pafs, tiene como mision planificary ejecutar la politica de capacitacion
de recursos humanos en diferentes niveles de la actividad turistica. En ese sentido,
forma a profesionales en administracion turistica, administracion hotelera y gufas
oficiales de turismo. Igualmente, imparte cursos como cocina, bar, restaurante,
housekeeping, recepcion y reservas, counter de turismo y aviacion.

En mi gestion como ministro de Estado impulsamos su modernizacion para
secundar los cambios que se darfan en el sector turismo. Primero ordenamaos
descentralizar su gestion educativa y propusimos la implementacion de filiales
en todo el pafs.

Nuestra preocupacion fue permanente para que el Cenfotur tuviera una plana
docente de alto nivel profesional y académico, especializada en turismo y con
experiencia en el sector. Ajulio del 2003, sumaron 137 profesores, 78 de los cuales
ejercian su profesion en Lima, 30 en Cusco, 16 en Cajamarcay 13 en Chiclayo.

A través de modulos-taller (cocina, bar, restaurante y suite) se ofrecid una
infraestructura dptima para el proceso de ensefianza-aprendizaje, con lo cual se
logré una buena combinaciénentre lateoriay la practica. Alos talleres efectuados
en la sede central del Cenfotury en sus centros filiales se sumaron talleres como
el de cocina demostrativa y el de bar.

Las actividades de los estudiantes fueron dindmicas e intensivas, y se combinaba
la teorfa con la practica a través de excursiones, visitas turisticas o recorridos por
nuevos circuitos. Los alumnos participaron en el cronograma de actividades
académicas descentralizadas, y en su organizacion y ejecucion junto con sus
profesores. Huaraz, Cajamarca, Rioja, Moyobamba, Cusco, Hudnuco, Oxapampa,
Pozuzo, La Merced, Tarma, Ica, Nasca, Paracas, Chiclayo, Chachapoyas, Tarapoto,
Puno, Arequipa y Huancayo fueron destinos de visita.

El plan estratégico institucional que propuso “consolidar a esta institucion del
sector turismo como lider en la capacitacion técnico-ocupacional del pais”, asf
como “afianzar la presencia institucional en los nucleos receptores o ciudades
con demanda de capacitacion’, hizo posible el desarrollo de 114 cursos que
congregaron a 3.289 participantes.

El Cenfotur brindo a sus alumnos apoyo y soporte especializado en los aspectos
de salud, social, econémico y de iniciativas estudiantiles. Algunos de los mads
relevantes fueron la bolsa de trabajo que logré insertar al mercado laboral a 290
alumnos y ex alumnos; la concesion de becas y servicio de contraprestacion a
182 alumnos; atenciones médicas a través de Alerta Médica y otras Iineas; y, entre
otros servicios, el apoyo dado a iniciativas estudiantiles como festivales, talleres,
manifestaciones culturales, deportes, etc.



Actividades del Cenfotur:

*

* & o o

Convenio Turismo Costa Sur S.A-El Condado Miraflores Hotel. Para que
los alumnos del Ultimo ciclo o egresados de Cenfotur realicen practicas
preprofesionales o profesionales que coadyuven al perfeccionamiento
técnico en el campo de la hotelerfa y actividades afines.

Convenio Miraflores Park Hotel. Para que los alumnos del Ultimo ciclo
realicen practicas preprofesionales y profesionales.

Convenio Instituto Nacional de Cultura y el Proyecto Incremento
del Empleo en el Circuito Turfstico Nororiental. Tuvo como objetivo
llevar a cabo el proyecto Conservacion de Emergencia del Complejo
Arqueoldgico de Kuélap.

Iniciativa OMT. SBEST, Protocolo entre la Organizacion Mundial del
Turismo a través de la Fundacion OMT.THEMIS, y la Camara de Turismo
de Cusco (PerU) para la participacion del Destino Turfstico Cusco-Machu
Picchu.

Protocolo con la Organizacion Mundial del turismo a través de la
Fundacion OMT.THEMIS y el Gobierno del Perd, el Gobierno Regional
de Cusco, la Municipalidad de Cusco, la Municipalidad de Machu Picchu
y la Cémara de Turismo de Cusco para colaborar en el destino turfstico
Cusco-Machu Picchu, en materia de excelencia en los servicios mediante
la educacion, la formacion y la investigacion.

Addendum al convenio firmado con el Centro Regional de Turismo
Nororiental (Ceretur).

Instituto Nacional de Cultura. Apoyo interinstitucional para alcanzar un
alto nivel de calidad en el servicio de guiados y atencion a los visitantes
(turistas nacionales o extranjeros) en museos, Circuitos O atractivos
histdrico-culturales, asi como para reforzar la calidad en la formacion
profesional y en la experiencia practica de los estudiantes de turismo de
Cenfotur.

Convenio Especifico 04, como parte del Convenio de Asistencia y
Cooperacion Institucional celebrado entre Cenfotur y Pentagrama,
mediante el cual Pentagrama entrega a Cenfotur, en calidad de "depdsito
voluntario”, 20 unidades de equipo informadtico.

Almonds & Corals Lodge & Tent Cam, para que los alumnos del ultimo
ciclo realicen practicas preprofesionales y profesionales.

Convenio Hotel Elevage Buenos Aires, para que los alumnos del Ultimo
ciclo realicen practicas preprofesionales y profesionales.

Con el Hotel Mercure El Dorado Cuenca, para que los alumnos del Ultimo
ciclo realicen practicas preprofesionales y profesionales.

Con la Asociacion de Rescate y Conservacion de vida silvestre (Arcas) a fin
de establecer mecanismos de cooperacion y apoyo para gue los alumnos
del ultimo ciclo realicen practicas preprofesionales y profesionales.

Con el Instituto Cultural Peruano Norteamericano-Cusco.
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Otros convenios relevates:

¢

*

¢

*

* G060 o

Universidad del Pacffico. Convenio de cooperacion para la ensefianza del
inglés a los alumnos del Cenfotur, a través del Centro de Idiomas de Ia
Universidad del Pacffico.

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI). Apoyar en el
funcionamiento de filiales del Cenfotur en Cusco, Huaraz, Chiclayo, Trujillo
y Arequipa, que permita la formacion y perfeccionamiento permanente
de los recursos humanos para el desemperfo de ocupaciones especificas
en la actividad hotelera y turfstica en el dmbito regional.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ampliar la formacion, mejorar
la calidad de servicio y aumentar la competitividad en el sector turismo,
estableciendo el marco que corresponda a un sistema de normas
nacionales sobre aptitudes basadas en la competencia.

Sociedad de Beneficencia Publica del Cusco. Colaboracién mutua para
ejecutar acciones que permitan el perfeccionamiento permanente de
los recursos humanos requeridos para el desempeno de ocupaciones
especificas en la actividad hotelera y turfstica en el dambito regional.
Instituto Nacional de Investigaciony Capacitacionde Telecomunicaciones
(Inictel). Cooperacion interinstitucional para la realizacion de estudios;
programas de capacitacion e investigaciones en conjunto.

Pentagrama. Centro de Estudios Turfsticos. Convenio marco y convenio
especifico, desarrolla actividades en aviacion, counter, amadeus
profesional, agente de tréfico aeropuerto, counter de aviacion y turismo,
anfitrion de eventos.

Convenio de cooperacion interinstitucional Cenfotur-Amadeus Peru S.A -
Centro de Estudios Turisticos Pentagrama.

Convenio interinstitucional de colaboracion con la Universidad de San
Martin de Porres.

Convenio marco de cooperacion interinstitucional para la ejecucion
del proyecto piloto Estdndares Nacionales de Competencia Laboral en
Turismo.

Sede regional-Consorcio de empresarios privados para la educacion en
turismo Cepetur.

Sede regional-Asociacion Promotora Continental-Huancayo.

Sede regional-Centro Regional de Turismo Nororiental, Chiclayo.

Sede regional-Proyecto Incremento del Empleo en el Circuito Nororiental-
Asociacion Civil Yanacocha-Cajamarca.

Consorcio de organismos no gubernamentales de La Libertad (Prodes-
LL). Cooperacion institucional para la ejecucion del programa regional
Capacitacion Técnica del Sector Turismo, sede regional.
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HORA DE ACTUAR

El Pert tiene asegurado su desarrollo turistico. Para ello, hubo de transitar un largoy
dificil camino hasta culminar una arquitectura legal y financiera que permite otear
hoy en el horizonte una oferta mayor, ricay variada en las regiones, poco conocidas
no solo para miles de peruanos, sino también para turistas de otras latitudes.

:Qué hace posible que ahora s seafactible ejecutar obras largamente esperadas, que
permitan al Perd mostrar en un futuro proximo un enriquecido portafolio turfstico de
primer nivel y con atractivos tan disimiles, que atraiga a millones de visitantes?

La respuesta es sencilla: financiamiento. Sf, un financiamiento proveniente de
los recursos proporcionados por los propios turistas a través del impuesto que
pagan cuando cancelan el valor de su ticket aéreo cada vez que entran al territorio
nacional por el primer terminal aéreo, el aeropuerto internacional Jorge Chavez.

Ese tributo, el Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turfstico
Nacional (Ley 27889), fue creado a fines del 2002 por el gobierno del presidente
Alejandro Toledo cuando la cartera de Comercio Exteriory Turismo estuvo a micargo.
Los recursos van a un fondoy se destinan en un 70% para promover en el exterior la
imagen del Perd como destino turfstico y 30% para obras de desarrollo turfstico.

Desde entonces hasta ahora los recursos del fondo han aumentado
considerablemente al punto que ha permitido el nacimiento de un Banco de
Proyectos de Desarrollo Turfstico, formulado bajo el Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP).

Ese fondo permite también realizar estudios e investigaciones como planes
de ordenamiento territorial y planes maestros, que constituyan las bases para
la participacion de todos los agentes involucrados vy, en especial, para que la
poblacion vea en el turismo un camino para elevar su calidad de vida.

Este fondo ha generado cofinanciamientos, a través de convenios de
cooperacion interinstitucional de otros organismos estatales como gobiernos
regionalesy municipales e instituciones privadas, involucrando de manera activa
a la poblaciényy a sus representantes.

La realizacion de dichos proyectos conlleva la ejecucion de investigaciones
y estudios previos, para determinar su factibilidad, y coordinaciones que van
dando su fruto con el correr del tiempo.

Asi, varias de las obras hoy en ejecucion tienen su punto de partida en los
esfuerzos emprendidos hace décadas que luego se fueron plasmando, por
ejemplo, en el Proyecto Especial Copesco Cusco. Mds tarde se cred la Unidad
Ejecutora 004 Plan Copesco Nacional del Mincetur, que actualmente trabaja en
programas nacionales.



En este contexto y teniendo como base el Plan de Desarrollo Turismo-Artesania
2001-2006, cuyo objetivo fue mejorar la calidad del producto turfistico y alcanzar
el desarrollo sostenible del sector, se ejecutaron muchas iniciativas. Hoy algunas
de ellas ya son realidades; otras estan en ejecucion y una tercera en vias de
materializarse a mediano plazo.

Estos son nuestros enfoques, objetivos, metas vy la estrategia trazados para
impulsar la infraestructura turistica basica, que nos permita poner en valor o,
seguin el caso, potenciar nuevos destinos turisticos.

Infraestructura turistica

Conlaley27889empezolarealizacion devarios proyectos de acondicionamiento
turfstico, algunos de los cuales estdn en marcha hasta el cierre de esta edicion,
noviembre del 2007. Proyectos focalizados, unos en destinos con enorme
potencial, con resultados proyectados a medianoy largo plazo; y otros situados en
destinos desarrollados para solucionar problemas ocasionados en su manejo.

La institucionalidad desarrollada por el Mincetur trasciende los cambios politicos,
como lo demuestra la aprobacion de planes multianuales, que fijan reglas de
juego a mediano y largo plazo en materia de inversion.

En el siguiente cuadro publicado por el Mincetur, figura la inversion en desarrollo
turfstico hasta el 2006. La cifra asciende a44,8 millones de soles aproximadamente

LAk
COPESDO - &M}IJNAL

INVERSIONES DE MINCETUR
EN DESARROLLO TURISTICO

PLAN COPESCO OTRAS FTES

ANO NACIONAL (1) FTO. (2) TOTAL ANUAL
2003-2004 17.888.246,04 4.553.707,67 22.441.953,71
2005 9.466.701,04 13.701.271,47 23.167.972,51
2006 17.506.662,27 12.408.935,26 29.915.597,53
TOTAL
INVERSION S/. 44.861.609,35 30.663.914,40 75.525.523,75

(1) Fte. Fto. Ley N° 27889

(2) Otras Ftes. Fto. Incluido el Fondo Contravalor Peru-Francia

Fundacion Telefénica del Peru,
Gobiernos Regionales, Municipalidades Provinciales y Distritales
INC; INRENA,; Patronatos, etc.

provenientes del referido fondo.

Asimismo, se han suscrito 42 convenios con gobiernos regionales, locales e
instituciones nacionales e internacionales, o que ha permitido el apalancamiento
de 5/.30'663914.

Raul Diez Canseco Terry
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De otro lado, debemos resaltar el planeamiento de la intervencién con
programas de desarrollo que agrupan proyectos de similares caracteristicas y
que contemplan superar el déficit de recursos turisticos.

Entre ellos mencionaremos:

Fl programa de recuperacion de monumentos arqueoldgicos e historicos, que
contempla la puesta en valor del patrimonio cultural, una de las razones por las
cuales los turistas nacionales y extranjeros se desplazan por el pafs. Ademas, por su
ubicacion territorial pueden coadyuvar al progreso de pueblos alejados v olvidados.

Otros programas son: senalizacion turistica, mejoramiento deimagen de ciudades
fronterizas, infraestructura bdsica para el desarrollo de productos turisticos y
recuperacion de pueblos turfsticos e historicos.

Urge una cruzada para articular de manera eficiente al sector Transportes y
Comunicaciones con carreteras y aeropuertos; a Vivienda con ordenamiento
urbano, agua y desagUe; y al sector privado con inversiones en hoteles,
restaurantes y servicios en general.

El siguiente cuadro muestra la inversion por programas en el 2003-2006:

PROGRAMAS NACIONALES - LEY 27889

MONTOS PROGRAMADOS (S/.) TOTAL

NOMBRE DE PROYECTO INVERSIONES

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006

Programa Nacional de
I | Recuperacién de Monumentos 497,227 3,687,945 4,395,612.32 4'477,427.83 | 12,634,388.04
Arqueoldgicos e Historicos

Programa Nacional de

Ay s 1,097,558.85 2013, 438.33 2,879,362.68
Sefializacion Turistica

Programa de mejoramiento de

i imagen de Ciudades Fronterizas

928,037.41 261, 239.81 1,159,223.08

Programa de Infraestructura
IV | Basica para el Desarrollo de 1,699,401 6,171,507 4,562,369.44 11° 151,607.96 | 23,030,331.34
Productos Turisticos

Programa de Recuperacion de

- L 3,616,775 1,580,548 1,016,421.98 1'510,078.77 |  7,550,097.86
Pueblos Turisticos e Histéricos

TOTAL LEY 27889 a 5’ 813,403 11°440,000 12°000,000 19'413.792.00 | 48.326.721

Proyectos ejecutados:
Proyecto turfstico cultural Chavin. Aporte de la Fundacion Telefénica.
Reordenamiento urbano y desarrollo cultural en el Centro Histérico de
Machu Picchu pueblo.
Acondicionamiento turistico del lago Titicaca.
Conservacion y restauracion del complejo arqueolégico Kuélap para
evitar su colapso.
Proyecto Donde Nace el Amazonas: Nauta-lquitos.



PROYECTOS DE
DESARROLLO TURISTICO

46 LUGARES INTERVENIDOS

® Consolidando Productos

® Diversificando Productos.

2003 - 2005

CTEARC
FACIFICO

— Principales Circuitos y
Corredores Turisticos

@ Acondicionamiento turistico de Huaca Rajada y Tucume.
@ Proyecto Especial Caral, Lima.
@ Playa Hermosa, Tumbes.

Actividades:

@ Plan Maestro Caral, en Lima, 100%.

@ Programadedesarrolloturisticode Arequipay valle del Colca, en Arequipa:
Cruz del Condory Cruz del Cura, 100%; senalizacion, 100%, restauraciony
puesta en valor del complejo arqueoldgico de Uyo Uyo cerca de Yanque,
100%, y mejoramiento de la Plaza de Armas de Yanque, 90%.

¢ Proyecto turistico cultural Chavin, en Ancash: Estudio de factibilidad,

100%; estudio de ordenamiento urbano, 100%; puesta en valor de los
rmonumentos arqueoldgicos de Chavin y Pasash, 100%; mejoramiento y
rehabilitacion del Museo de Cabana, 100%.

Camino paisajista a San Miguel, Canta, Lima.

Recuperacién del Balcon de la Independencia y fachada del Museo de
Sitio en Huaura, Lima.

Puesta en valor del atractivo turfstico balneario de Huacachina, en Ica.
Remodelacién de las pozas de los banos de la juventud, Churin, Lima.
Mirador turfstico y mddulo de asistencia al visitante de Marcahuasi,
Huarochirf, Lima.

Barrio del Solar, en el valle del Colca, con el Gobierno Regional de
Arequipa.

Direccion del plan de ordenamiento territorial y turistico del corredor de
Kuélap.

Supervision y evaluacion del proyecto de agua del caserfo Kuélap y del
valle de Utcubamba.

® & & G090 o
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Antes del 2001. Este cuadro de destruccién y abandono del
lecho del rio Aguas Calientes era la primera impresion que
recibia el turista al llegar a Muchu Picchu Pueblo.

Malecoén Rio Vilcanota.

En este estado se hallaba, en el afio 2001, un sector de Machu
Picchu Pueblo (Aguas Calientes), en el departamento de Cusco,
uno de los principales atractivos turisticos del pais. La primera
tarea fue realizar los estudios que permitieran ejecutar diversas
obras de rehabilitacion y mejoramiento con financiamiento del
Gobierno de Finlandia. Las obras concluyeron en 2004.

Muros de defensa y habilitacion de vias de acceso a los espacios urbanos.

Plaza del Artesano, lugar de encuentro y de ventas de artesania.



Destinos de ensuefio

A continuacion, detallamos los proyectos que empezaron en nuestra gestion,
algunos de los cuales han sido terminados y otros tienen un régimen de
inversiones que en el mediano plazo hard que contemos con mas destinos
preparados para nuevos flujos turisticos:

Machu Picchu, maravilla del mundo

El propdsito de este proyecto fue ordenar el drea urbana del distrito de Aguas
Calientes. Las fotos tomadas antes de la intervencion del Mincetur reflejan el
caos en el poblado mas cercano a la ciudadela de Machu Picchu. Esta situacion
tuvo su origen en la falta de planificacion y en el incumplimiento del Estado de
su rol normativo y fiscalizador.

El repliegue del Estado y la dindmica econdmica que genera el turismo en
esa zona alentaron la informalidad en el crecimiento urbano vy el desarrollo de
actividades que tienen un impacto ambiental pernicioso en el santuario historico
y el drea natural protegida de Machu Picchu.

Antes de llegar al Mincetur, hubo intentos por revertir esa situacion caotica. Por
ejemplo, el programa Machu Picchu hizo estudios y trabajos en el drea financiados
por el canje de deuda con el Gobierno de Finlandia. Nuestra actuacion tuvo
como punto de partida el plan de ordenamiento urbano, elaborado por dicho
programa y aprobado por las municipalidades de Urubamba y Machu Picchu.

Cada una de las obras cumple una funcion especifica en esa localidad. Ellas,
hechas de acuerdo con las caracteristicas de la zona, hardn de Aguas Calientes
un lugar confortable para sus habitantes y para los dos mil turistas que a diario
pasan por sus calles, plazas y mercadillos.

El costo del proyecto fue de $/.5'452.505. El financiamiento estuvo a cargo del
Mincetur (5/.4'036.779), el INC (5/.887.986) y el Inrena (5/.527.737)

Cuadro resumen de financiamiento

Reordenamiento urbano MINCETUR S/.4°036,779.73
y desarrollo cultural de

. INRENA S/. 527,737.42 100% Diciembre
Machu Picchu Pueblo 2003
INC S/. 887,986.15
TOTAL Inversion S/.5°452,505.73 100% Feb. 2004

Componentes de la obra y funciones:

Plaza del Artesano. Objetivo: reubicar el comercio ambulatorio, revertir el estado
de caos urbanistico y mejorar la imagen urbana. En una extension de 4465 m2,
se alberga 208 modulos de venta de artesanfa. Adecudandose a la topografia
del terreno, se edificé un muro de contencion de mamposterfa de piedra 'y 16
jardineras, para mimetizar el espacio con especies arboéreas. Costo: S/.656.878.

Raul Diez Canseco Terry
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Puente Los Presidentes. Objetivo: facilitar el transito organizado de turistas de Ia
estacion del Ferrocarril-Plaza del Artesano-acceso vehicular al santuario. La obra
permite articular ambos frentes del rfo Aguas Calientes. Con 33 metros de luzy
tres de ancho, el puente esta disenado para acceso peatonal. Costo: S/.527.737.

Acceso vehicular. Finalidad: revertir el caos en el abordaje de buses al santuario
de Machu Picchu. Esta obra articula el acceso vehicular con el monumento.
Se recuperd un drea de 2.720 m2. y se arregld su pavimento con adoguines
de concreto, buscando la armonia visual con el resto de espacios. Ademas, se
construyeron veredas y sumideros de aguas pluviales. Costo: 5/.666.110.

Malecon Aguas Calientes, margen derecha. Proposito: Corregir el cardcter
precario vy fragil del centro poblado, a fin de lograr una progresiva integracion
paisajista con el entorno natural y aprovechar mejor el suelo urbano, que
permita un ordenamiento del espacio, para mitigar las emergencias que puedan
presentarse por el rio Aguas Calientes. El drea intervenida: 2420 m2. Comprendio
pavimentos peatonales de adoquin de concreto y recorrido paisajistico, obras
de agua y desague, sistema de iluminacion ornamental y sumideros. Costo:

5/480459.

Malecén del rio Vilcanota. Objetivo: completar el acceso vehicular con el
tratamiento en el dmbito urbano, proveer sequridad en la ribera del rfo Vilcanota.
Fl drea tratada de 1.252 m2, incluyd muros del malecon, calzada vehicular,
veredas, mobiliario urbano, zonas verdes. Costo: S/.711.091.

Plaza principal y accesos. Propdsito: remodelar la plaza principal, accesos y
espacios urbanos contiguos, generando una integracién con otras dreas urbanas.
Espacios intervenidos: plaza principal, calles Contisuyo, Antisuyo y accesos,
avenida Imperio de los Incas. Costo: S/.605.159.

Capacitaciéon y sensibilizacion. Objetivo: lograr un cambio de actitud en
el poblador de Machu Picchu, facilitar la adaptacion de los comerciantes
artesanos a las nuevas condiciones, despertar el interés por cuidar el medio
ambiente, propiciar valores de identidad cultural y sensibilizar a la poblacion
sobre la dindmica del turismo. En esa orientacion, se desarrollaron cinco
talleres de capacitacion y sensibilizacion (presentacion y decoracion del stand,
reubicacion e implementacion del mercado artesanal, capacitacion en gestion
y calidad de servicios turisticos, identidad cultural y sensibilizacion), se produjo
el microprograma Con Orden Trabajamos Mejor, y se edit¢ y difundid material
impreso. Costo: $/.87.500.

Valle del Vilcanota, revirtiendo el proceso de deterioro

Este proyecto tuvo como finalidad revertir el proceso de deterioro ecoldgico,
cultural, histdrico y social el Valle Sagrado y el Santuario Histérico de Machu
Picchu. Visitamos la zona con el presidente de la Republica, Alejandro Toledo,
y el presidente del Banco Mundial, James Wolfenson. Se evalla la situacion y se
coordinan acciones para iniciar los trabajos de rehabilitacion y mejoras del valle.



El Mincetur hizo el proyecto de inversion para solucionar estos casos:

- Falta de infraestructura bésica en los distritos del valle, incidiendo en
servicios de agua, desagle y tratamiento de aguas negras.

- Deterioro de la red del Camino Inca del Santuario Histérico de Machu
Picchu, amenazado por el incremento de aguas servidas y residuos
solidos, ademas de la falta de control en funcion de la capacidad de carga.
No habfa facilidades en condiciones adecuadas.

- Continuar el ordenamiento del poblado de Aguas Calientes.

El proyecto identificd cuatro componentes con las siguientes actividades:

Desarrollo de infraestructura y capacitacion. Mejoramiento de accesos
peatonales para turistas, estacion de ingenierfa de detalle de la via de evitamiento
de Ollanta, mejoramiento de obras de arte en el eje vial Pisac-Ollantaytambo,
servicios para turistas en la red del Camino Inca, nuevo sistema de sefalizacion
para monumentos y el Camino Inca, centros de interpretacion (mantenimiento
y operacion), programa de concientizacion turistica a la poblacion local y ninos,
programa de reglamento y normatividad, programa de revaloracion de la
identidad cultural, produccion de contenidos para turistas, puesta en valor de
estructuras prehispanicas de arquitectura y de los conjuntos de arquitectura
hidrdulica y agricola.

Servicios urbanos y rehabilitacién de infraestructura. Estudio regional sobre la
disposicion de residuos sélidos (impacto ambiental), y estudios de ingenieria
de detalle del proyecto Pronasar; inversiones para desagle pluvial urbano,
reasentamiento de hogares vulnerables y adaptacion de campesinos de la zona
del santuario; proyecto de residuos sélidos (Proyecto Retama).

Desarrollo econémico local. Programa de capacitacion a prestadores de servicios
turfsticos, telecentros comunitarios para desarrollo econémico local, estrategias
participativas para desarrollo econémico local.

Planeamiento estratégicoy gestion municipal. Estudio estratégico ambiental, plan
territorial multiprovincial y planes de ordenamiento urbano, cursos de capacitacion
y formacion en gestion municipal, sistema de numeracién y nomenclatura
municipal; administracion, manejo, consultarfa del proyecto (tres anos).

Inversion. US$S82 millones. De ellos, USS5 millones con financiamiento del Banco
Mundial, US$2'14 millones de la contrapartida del Estado y USS 1'06 millones a
aportes de beneficiarios. Se cuenta ademas con aportes del Inrena, del INC y de
la ONG Cattco. El horizonte del proyecto se estimo en diez afios, de los cuales los
tres primeros corresponden a inversion y los siete restantes a operacion.
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Antes.
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Entrada principal en
_| evidente estado de
| deterioro.

- .
Muralla deteriorada por la interperie.

Ahora

Vista de la muralla recuperada.

La fortaleza no se dobleg6. Espero interminables afios en
medio de una tupida vegetacion que impedia admirar su
impresionante belleza e ignorar su historia. El olvido no
podia continuar mas, pues sus bases ya estaban siendo
erosionadas por la lluvia. Nada justificaba el olvido ni la
indiferencia. El momento de la accién habia llegado y se trazé
varios frentes de accién para recuperar el tiempo perdido.
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Escaleras de material contrastante con el material original de
la fortaleza.

Viviendas circulares recuperadas.




Kuélap, el gran rescate
;Qué nuevos destinos turisticos de primer nivel podemos encontrar en un sector
altamente competitivo?, nos preguntamos al asumir el Mincetur.

La respuesta fue Kuélap.

Kuélaprespondeaese perfil, arqueologiay paisaje, unlegadode nuestrosantepasados
chachapoyas. Lucfa imponente pero abandonada, expuesta a incendios vy lluvias
que horadaban sus paredes y cimientos. En el invierno sus imponentes murallas y
sUS angostos pasadizos, otrora secretos, se desmoronaban dia tras dia.

En nuestras primeras visitas observamos un panorama desolador. No era posible
que continuara perdiendo su historia y grandiosidad.

Decidimos emprender su rescate, pero.. no tenfamos un plan maestro para el
desarrollo turfstico de esta joya. Tampoco habia dinero. Acudimos a Pro Inversion,
que aportd USS 143.000 para el plan que lo hizo el INC. Su concurso permitio
contar con un documento de gestion que identificd varios proyectos, que se
ejecutan hasta hoy. Las administraciones que me sucedieron siguen la linea de
trabajo, pues las obras estan proyectadas para realizarse hasta el 2013.

Se delined tres frentes de accion. Primero, salir de la emergencia para evitar
que la fortaleza se siguiera deteriorando. Segundo, tener un plan maestro que
permitiera identificar proyectos de desarrollo en Kuélap y su entorno, a fin de
contar con un destino preparado en su drea de influencia. Tercero, coordinar con
otros sectores para solucionar problemas sustantivos como la pavimentacion de
la carretera Pedro Ruiz-Chachapoyas (su viabilidad en el SNIP fue posible gracias
a los flujos turisticos proyectados en las intervenciones del Mincetur). A fines de
noviembre del 2007, se habfa asfaltado 21 kildmetros y pronto podria cerrarse el
circuito contando con una via asfaltada hasta Chachapoyas.

L RN

Magqueta virtual del Proyecto Teleférico de Kuélap.
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Iniciamos las gestiones para que el aeropuerto de Chachapoyas fuera
incorporado al paquete de aeropuertos concesionados en el norte del pafs. ;El
objetivo? Contar a mediano plazo con un terminal aéreo que facilite el arribo de
turistas a un nuevo destino con enormes posibilidades de posicionamiento en
el mercado local y extranjero.

En nuestro afdn de potenciar a Kuélap y su entorno como segundo destino
después de Machu Picchu, realizamos coordinaciones con el Fondo Italo-Peruano
para contar con apoyo financiero que permitiera mejorar el acceso Tingo-Kuélap.

También, iniciamos el disefio del proyecto de construccion del sistema de
transporte por telecabinas de Nuevo Tingo a Kuélap.

La finalidad del proyecto fue implementar en la zona una “inversion semilla” que
desencadenara otras, sobre todo del sector privado. Una de las mas importantes
era el aeropuerto, que llegard a su fase de rentabilidad, por el flujo turistico a
Chachapoyas. La gestion posterior logré un acuerdo en el consejo directivo de
Prolnversion, para organizar un primer recorrido turistico a Kuélap, pavimentando
los tramos de carretera entre el aeropuerto y la ciudad de Chachapoyas y cruce
Achamaqui-Tingo, y completar el recorrido via telecabinas. Asf se podria asegurar
un vuelo diario en las mananas al aeropuerto de Chachapoyas.

Debo destacar la voluntad politica del presidente Alan Garcia, expresada tras
visitar Kuélap, de impulsar la construccion de este medio de transporte que
serd, ademas, un atractivo turistico adicional.

El plan maestro alumbrd varios proyectos que se ejecutan en Kuélap y su drea de
influencia, que mostramos en el siguiente grafico:

INTERVENCIONES EN KUELAP Y SU ENTORNO

KUELAP

|

DESARROLLO RECUPERACION ACONDICIONAMIEN FORMACION DE SANEAMIENTO

FORESTAL EN ARQUITECTURA TO TURISTICO DE SERVICIOS BASICO RURAL
ZONAS TRADICIONAL LOS RECURSOS TURISTICOS" (Mincetur —
TURISTICAS ARQUEOLOGICOS CEMOSETUC Pronasar)




Lago Titicaca, en la cima del mundo

El problema del lago Titicaca (Puno) es su contaminacion por desechos urbanos
y relaves mineros que amenazan el recurso turistico, fuente de vida de los
habitantes de la region y una de las reservas hidricas mas importantes del pafs.
La sostenibilidad de un proyecto podia alcanzarse con un crecimiento ordenado
de la ciudad de Puno y el manejo eficiente de desechos que no contaminen el
medio ambiente.

Al ingresar al sector, encontramos proyectos, planes y programas para
descontaminar el lago. El Estado habifa gastado millones de soles en estudios.
En este contexto, por Ley 27814 se declard de necesidad y utilidad publica la
descontaminacion de la bahfa interior de Puno en el lago Titicaca, v, por D.S.
007-2002-Mincetur, se formd la comision técnica multisectorial de alto nivel
encargada de proponer un plan de recuperacion ambiental del &rea.

La comision, que la preside el Mincetur (previa modificatoria segun D.S. 008-2003-
Mincetur), quedd integrada por el viceministro de Construccion y Saneamiento,
viceministro de Pesquerfa, Instituto Nacional de Recursos Naturales, Instituto
Nacional de Desarrollo, Direccion General de Salud Ambiental, Municipalidad
de Puno, Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno, Consejo Nacional
Ambiental, Consejo Regional de Administracion Transitoria CTAR de Puno y la
Universidad Nacional del Altiplano.

El grupo de trabajo hizo el diagndstico ambiental, la identificacion y evaluacion
de soluciones para la descontaminacion, la formulacion del plan maestro de
recuperacion ambiental, y la formulacion de propuestas de disposiciones legales,
administrativas y de gestion. Luego, al amparo de la Ley 27814, el Mincetur,
mediante el Plan Copesco, y el Ministerio de Vivienda, a través de la Direccion de
Saneamiento, consolidan su intervencion en el drea.

El director nacional de Desarrollo Turistico Jorge Chavez, el viceministro Ramiro Salas y Maximo Maguifia
muestran la condecoracion recibida de la Municipalidad Provincial de Puno.
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Antes El descuido y la fetidez desmejoraban la prestancia del Lago
“Halls Titicaca, segundo destino turistico mas importante del pais.

El buen trato a los lugarefios y a los visitantes tornaban
imperativo eliminar los focos de contaminacion.

Tras el diagndstico se dio paso a los trabajos de eliminacion
de residuos so6lidos y aguas servidas, y luego la rehabilitacion
integral de la bahia de la ciudad de Puno.

SR e '

Enorme capa de color verdoso de la que emanaba un
fétido olor en un sector del lago mas alto del mundo.

Recuperacion ambiental del espejo de agua.

Punto de encuentro para artistas y habitantes de
la capital del altiplano.

Maodulos para la exposicion de obras de arte.




Con el proyecto de acondicionamiento turistico del lago Titicaca y la alianza
con la Municipalidad Provincial de Puno y el Ministerio de Vivienda, ademas del
financiamiento de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo (KFW), empiezan los
procesos de intervencion inicial. Se focalizan los trabajos en la bahia interior, en las
areas contiguas al muelle de Puno, donde se embarcan los turistas que van a las islas.

Eramos conscientes del elevado presupuesto para una solucion integral, pero
debfamos actuar. Por ello, se disefid un plan piloto para 20 hectdreas del lago,
en la zona mas complicada, situada en el lado izquierdo del muelle, invadida por
construcciones y desagues clandestinos. La Municipalidad Provincial de Puno,
representada por su alcalde, Mariano Portugal, tuvo una participacion decisiva
en la ejecucion y financiamiento del proyecto.

La estrategia consistio en aplicar técnicas estudiadas para descontaminar la bahfa,
recuperar los espacios urbanos publicos, y construir una avenida costanera que
circunde el perimetro de la bahfa, que ademds delimite los espacios intangibles
y evite la conexion de desagUes clandestinos al lago.

A noviembre del 2007, se continuaba ejecutando otras etapas del proyecto
orientado a recuperar progresivamente la bahfa.

En el propdsito de conservar el lago Titicaca, estamos seqguros de que habrd
otras instituciones que se sumen a los esfuerzos del Mincetur, la Municipalidad
Provincial de Puno y el Gobierno Regional de Puno.

Componentes de la primera etapa:

Dique. Construccion del dique de proteccion y aislamiento de un espejo de
agua de 20 hectareas del lago mayor, entre el puerto y la Universidad Nacional
del Altiplano. Este componente ha servido de base estructural para el siguiente.

Dique paseo peatonal. Equipamiento vy acondicionamiento turistico del dique
Malecon Ecoturistico.

Tratamiento y recuperacion ambiental del espejo de agua de 20 hectareas.
Desarrollo de un plan piloto de descontaminacion (primera etapa) en un drea de
20 hectdreas. Se halla al lado norte del muelle de Puno.

Acondicionamientoy equipamiento turistico de las avenidas Costaneray Floral.
Fquipamiento turistico-arquitectonico de las avenidas Costanera y Floral.

Mejoramiento y tratamiento de la plaza Imperio de los Incas en el puerto de
Puno. Mejoramiento del drea de ingreso al puerto de Puno, lugar de embarque
de visitantes y nativos del lugar.

Apertura del canal de Estévez. Todavia no ejecutado. Se espera consequir el flujo
de aguas (corrientes) al interior de la bahfa de Puno.
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Choquequirao, cerca de ti

Segun algunos estudiosos el complejo arqueologico Choquequirao, ubicado en los departamentos
de Apurimac y Cusco, se convertira en uno de los destinos turisticos preferidos del Peru. ¢Las
razones? Son muchas. Para empezar: su ubicacion a tres mil metros sobre el nivel del mar, su
impresionante arquitectura, sus paisajes y su espléndido clima, asi como su biodiversidad. Un
motivo mas de orgullo para el pais.

Camino mejorado hacia el complejo arqueologico. Hospedajes construidos a lo largo del camino.



Choquequirao, nuevo tesoro inca

Chogquequirao confirma la riqueza arqueoldgica nacional. Convenientemente
aprovechada para el turismo sostenible, es una alternativa de desarrollo para la
regiony sobre todo para los poblados vecinos.

Nuestra administracion intervino este monumento arqueoldgico, cuna de la
resistencia inca, porque lo considera un recurso turistico de invalorable potencial,
en que el legado cultural se combina con impresionantes paisajes.

En el 2002 se concretd una donacion de cinco millones de euros del Gobierno
Francés bajo la modalidad de canje de deuda por desarrollo duradero. Esta ayuda
la gestiond la primera dama de la Nacion, senora Eliane Karp. El canje se aprobo
por D.S. 120-2002-EF del 12 de agosto del 2002.

Intervenciones anteriores que fueron la base de nuestros proyectos:
- En 1986, el Plan Copesco formula una propuesta de restauracion y puesta en
valor del complejo arqueoldgico Chogquequirao.

-De 1993 al 2002 se realizan trabajos de restauracion a cargo del proyecto especial
Plan Copesco, pero con presupuestos discontinuos.

« En 1999 se formuld el plan maestro Choquequirao, orientado al desarrollo
sostenido en la actividad turistica.

Plan maestro

Con los recursos del canje de deuda se hizo el plan maestro Choguequirao, que
agrupa a siete programas. Incluyen estudios e investigaciones arqueoldgicas,
equipamiento turistico y de servicios basicos (paradores, miradores, dreas de
camping, servicios higiénicos y otros).

Suimplementacion estuvo a cargo de las unidades operativas del Plan Copesco, que
tenfa el plan maestro Choguequirao, aprobado por el Instituto Nacional de Cultura.
Los trabajos empezaron en setiembre del 2003 y continuaban hasta fines del 2007,
con recursos del Fondo de Desarrollo Turfstico y del Gobierno Regional del Cusco.

Se ejecutan trabajos de puesta en valor del complejo arqueoldgico, que
comprenden proyectos de restauracion y conservacion de cuatro sectores:

¢ Sectorll, talleres vivienda. L a investigacion arqueoldgica ha determinado que
este sector estaba destinado a talleres de vivienda de cerdmica y metalurgia.

¢ Sector VIll,andenes de las llamas. Andenerfa de factura inca que presenta
ornamentacion con figuras geométricas y zoomorfas, que detallan una
caravana de camélidos en transito. Estas andenerfas son Unicas en la
arquitectura inca.

@ Sector IX Pikiwasi. Las investigaciones concluyen que este sector se
destino a talleres de textilerfa, pues se han hallado evidencias de su uso
en los recintos y dreas trabajadas.

¢ Sector Xl Pagchayoq. Zona de andenerias agricolas que comprenden un
sistema de riego especializado.

Sehanrealizadoobrasimportantes.Entreellas:dos circuitosde accesoaChoquequirao
(los mds utilizados a la fecha: Cachora-Chogquequirao y Huanipaca-Choquequirao),
dos miradores turisticos, paradores turisticos con servicios de restaurante, topico y
comunicaciones, servicios higiénicos, areas de camping y puestos de vigilancia.
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El reino de los condores

Cada vez son mas los visitantes atraidos no solo por la
impresionante profundidad del cafién del Colca, en el
departamento de Arequipa, sino también por la vastedad de su
panorama, la vida apacible de los poblados y sus costumbres.
El momento cumbre de un paseo por esa agreste geografia es
contemplar, de pronto, la aparicién de los condores.

Trabajos de recuperacion urbana integral
del pueblo histérico de Yanque.

Una plazuela de ensuefo.

Camino peatonal del circuito
turistico Cruz del condor.

. s

Senalizacion en todo el Valle de Colca.



Arequipay el valle del Colca, historia y profundidad

Arequipa y valle del Colca, uno de los destinos muy visitados del Perd,
especialmente por el turismo receptivo, requerfa un proyecto que alentara el
dinamismo de las instituciones locales y regionales, como se hizo. Tuvimos la
participacion decidida del Gobierno Regional de Arequipa, presidido entonces
por Daniel Vera Ballon.

Los proyectos ejecutados tuvieron dos objetivos: mejorar las condiciones de
visita al valle del Colca, destino de naturaleza y cultura, y ampliar la oferta de la
ciudad de Arequipa, mejorando el Barrio del Solar. La estrategia fue generar un
barrio gastrondmico que ofrezca las exquisiteces de la comida arequipena.

A continuacion enumeramos los componentes del proyecto ejecutado:

Cuadro de inversion

Componente Inversion

Componentes:

Senalizacion turistica del corredor vial del Colca. Se ajusta a las normas del Minis-
terio de Transportes y Comunicaciones, y del Ministerio de Vivienda y Construc-
cion (manual de disposiciones de control del trénsito automotor para calles y ca-
rreteras), que en su anexo |, sobre sefalizacion turfstica, detalla sus caracteristicas.
Asimismo, al manual de senalizacion turfstica del Perd elaborado por Prom-Perd.

Ubicacion. Multidistrital: Callalli, Sibayo, Tutti, Coporaque, Ichupampa, Lari,
Madrigal, Chivay, Yanque, Maca, Pinchollo, Achoma, Cabanaconde, ubicados en
la provincia de Caylloma, departamento de Arequipa.

Se colocara sefalizacion a lo largo del circuito en sus diferentes rutas:
Mirador Cruz del Condor. Se ubica en el distrito de Cabanaconde. Se hizo dos
servicios de estacionamiento y dos servicios higiénicos. Se mejoraron caminos
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Antigua y abandonada ruta al
complejo arqueoldgico.

Ministro de Relaciones Exteriores

de Alemania, Joschka Fischer, visita
las huacas del Sol y de la Luna. Le
acompanfian el canciller Diego Garcia
Sayan, el primer vicepresidente de la
Republica Raul Diez Canseco,

y otras personalidades.

Camino a los moches

Aunque parezca increible no era facil llegar al complejo
arqueoldgico Huacas del Sol y de la Luna, en el departamento
de La Libertad. Por ello, una de las primeras acciones
fue asfaltar la via de acceso, obra que Truijillo, recibié con
beneplacito. Ahora modernos vehiculos trasladan hasta alli a
miles de turistas nacionales y extranjeros.




de herradura y miradores, se reforestaron y pusieron en marcha programas de
preservacion de especies nativas. Ilgualmente se crearon circuitos internos.

Recuperacién urbana del pueblo histérico de Yanque. Este distrito estd en
Caylloma. Objetivos: registro de recursos turisticos, calificacion urbana, diagnostico
socioecondmico, propuestas, listado de proyectos por intervenir (remodelacion
de la plaza, pavimento en calles, restauracion y puesta en valor CA. Uyo Uyo,
mejoramiento de infraestructura bdsica, capacitacion y promocion, etc.

Carreteradesvio Vizcachani-Chivay.El Minceturcontribuyd conelfinanciamiento
para el mejoramiento de esta via, a cargo del gobierno regional.

Barrio del Solar

Se restauraron las calles de este tradicional barrio arequipeno,
utilizandolatécnicade enchape consillar. Através de un programa
de capacitacion a cargo de Cenfotury la facilitacion de créditos, el |
proyecto apunto a promover el desarrollo de negocios de comida 5
arequipena con las familias de las viviendas intervenidas.

Huacas del Sol y de la Luna, grandeza mochica

Cuando iniciamos este proyecto, que formaba parte de una intervencion
integral en el circuito turistico nororiental, vimos, ademds del objetivo central,
uno adicional: establecer una alianza con el sector privado a través del Patronato
Huacas del Valle de Moche, que venia trabajando varios anos y que ha convertido
este monumento en un icono de la arqueologia y el turismo en el norte pafs.

El Mincetur, a través del Plan Copesco Nacional, la Municipalidad Distrital de Moche y
el Patronato Huacas del Valle de Moche, pidieron prioridad a la construccion de una
carretera de acceso, y una adecuada sefalizacion al complejo arqueoldgico de las
huacas del Sol y de la Luna, a fin de mejorar su accesibilidad. Ademds, disefid un plan
de promocion turistica para mejorar el nivel cultural, social y econdmico de la region.

Objetivos:

@ Facilitar el acceso al complejo considerando el entorno paisajistico
mediante la utilizacion del sistema adoguinado.

@ Mejorar la imagen urbana y de la campina a lo largo del eje carretero; y
por ende, mejorar las condiciones de vida del lugar.

¢ Contribuiraladindmica econémica de la campifa de Moche, mejorando
la conectividad para la comercializacion de productos.

@ Consolidar alianzas interinstitucionales para desarrollar el turismo en el
valle y llegar a su consolidacion como producto turistico.

@ Coadyuvar a la valorizacion del patrimonio historico cultural por parte
de la poblacion, desarrollando la formacion de su identidad cultural y
conciencia turfstica.

Financiamiento. El Mincetur formulo el proyecto de inversion publica (Cod. SNIP Ne
8947) por S/.2'705397. En el 2004 se hizo una transferencia financiera de recursos
directamente recaudados a la Municipalidad Distrital de Moche. En el 2005, el
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De la selva su encanto

La obra, aunque sencilla, era imprescindible, porque solo
asi se podia contemplar, desde el suelo, a mas de cuarenta
metros de altura, la majestuosidad de la selvay el encuentro
de la confluencia de los rios Marafion y Ucayali.

= i i - "
o embarcadero en la
localidad de Nauta.

lit

Nuevo embarcadero turistico construido por el Mincetur.

Habitantes de Nauta y Grau agradecen la construccion de la obra.



Plan Copesco Nacional ejecutd la obra en la modalidad de encargo a través de la
Municipalidad de Moche, con recursos provenientes de la Ley 27889. La supervision
estuvo a cargo de Plan Copesco Nacional. En el 2006 culmind el proyecto.

Las inversiones realizadas para ejecutar la obra son:

COMPONENTE FINANCIAMIENTO

PLAN COPESCO SL1TT206.79
Mejoramiento de la carretera NACIONAL

de acceso a las Huacas del Sol MUNICIP.DIST. 5/.120,000.00
yLaLuna MOCHE

FATROMATO 5/.20,000.00

TOTAL INVERSION SL1912,016.79

Donde Nace el Amazonas, Nauta-lquitos, paraiso verde

En las coordinaciones con las autoridades locales y regionales de Loreto y de Ia
comunidad Grau de Nauta, para identificar el proyecto, lo denominamos Donde
Nace el Amazonas Nauta-lquitos, pues ese nombre originaria la estrategia de
promocion de este destino: jel gran rio Amazonas!

Ademas, encierra una tematica para un turismo especializado, considerando que
el bronco y largo recorrido de sus aguas que convergen en Nauta tiene su origen
en los nevados de Arequipa.

La confluencia de los rios Ucayaliy Maranon ocurre en la comunidad nativa Grau,
por eso ubicamos el mirador all. Los beneficiarios locales directos del proyecto
son Nauta y la comunidad Grau, con un encadenamiento de servicios a traves
del embarcadero y el mirador. Esta cadena se verfa reforzada por el asfaltado
de la carretera Iquitos-Nauta, que generaba mejores condiciones para el
desplazamiento del turismo a Nauta y a la Reserva de Pacaya-Samiria.

Componente I. Construccion del embarcadero turistico en la ciudad de Nauta.
Monto: 5/482.959,15 (aporte del Plan Copesco, 5/.344.494,76, v del Gobierno
Regional de Loreto, 5/.138.464,39).

El nuevo embarcadero estd situado en la zona del parque infantil de Nauta,
margen izquierda del rio Marafidn, sobre el antiguo embarcadero. Se descartod
un terreno donado por la Municipalidad de Nauta por no reunir las condiciones
adecuadas para cimentacion.

Consta de obras civiles (en tierra firme) y de metal-mecdnica (sobre el rio). Las
obras en tierra son la edificacion, que consta de sala de administracion, drea
de artesania, cafeterfa, sala de espera, drea de descanso y servicios higiénicos.
Adicionalmente, la proteccion del talud para el anclaje del estribo vy viga de
soporte del puente.

Las obras sobre el rio son de estructura metdlica. Consta de un pontén eliptico de
apoyo de acceso intermedio, un puente basculante de dos tramos de 15 metros cada
uno 'y un ponton de muelle principal, cimentado sobre pilotes de tubos de acero.

Componente Il. Construccion del mirador turistico en el punto de nacimiento
del Amazonas.

Monto. 5/.1'166.190,11 (aporte del Plan Copesco, 5/.831.843,41; y del Gobierno
Regional de Loreto, 5/.334.346,70).
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Su potencial turistico fue ignorado durante décadas,
pese a la belleza de sus playas de arena blanca y
un intenso sol durante todo el afio. Un conjunto de
obras que no demandé mucha inversiéon pero si un
arduo trabajo, permiti6 poner al alcance de miles de
veraneantes el circuito de playas de Tumbes.

Asi encontramos en embarcadero turistico de
Puerto Pizarro, en Tumbes.
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Venta de artesanias en el Malecon.



El mirador estd en la localidad de Grau, porque es tierra firme y cercana al punto
donde nace el rlo Amazonas. El mirador es una estructura mixta de metal-
mecdnica y obras civiles, cuya estructura consta de diez niveles construidos de
acero, cimentado sobre pilotes de tubo de acero, con acabados de maderay una
altura de 35 metros sobre el terreno.

Enelmiradorhayterrazas,salade usomultiple, drea deartesanias, servicios higiénicos
y cafeteria, ademas de los espacios desde donde se contempla el horizonte.

Tumbes: sol, playas, manglares

Playas del Norte

Este proyecto comprende la construccion de infraestructura y planes de
ordenamiento urbano en pueblos que son soporte de la actividad turfstica. Sus
componentes son:

Con financiamiento del Mincetur. Plan de ordenamiento urbano de puerto
Pizarro, construccion del embarcadero turfstico de puerto Pizarro, mejoramiento
de laimagen urbana de la caleta La Cruz.

Con financiamiento de la Municipalidad Provincial de Tumbes. Construccion de
la via de acceso a Playa Hermosa, a nivel de afirmado. El Mincetur ha elaborado
el perfil para el Sistema Nacional de Inversion Publica y obtuvo su viabilidad.
Se iniciaron la obras mediante un convenio de transferencia financiera de
$/.1'909.202 a la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Mejoramiento de la imagen de las ciudades fronterizas

En el 2005, el Mincetur ejecutd el proyecto Mejora de Imagen de la Ciudad de
Aguas Verdes, que consistio en obras de mejoramiento urbano con unainversion
del sector por $/.500.000, del Gobierno Regional de Tumbes por 5/.250.000 y de
la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes por 5/.250.000. Para ello se firmd un
convenio con estas instituciones.

Playa Hermosa

El proyecto Playa Hermosa, ubicado en el distrito de Corrales y La Cruz, provincia
de Tumbes, se cred por Ley 2/7782.La norma da el marcojuridico para sudesarrollo
y crea la autoridad autonoma para su administracion.

Pro Inversion hizo el plan maestro y los estudios para la construccion de la
infraestructura requerida. EI proyecto considera un espacio de 69,9 hectéreas,
de propiedad del Estado, a lo largo de seis kilometros, donde se construird
hospedajes, restaurantes y otros servicios afines.

Para viabilizar el proyecto se requiere una inversion de 4,5 millones de dolares en
infraestructura basica: carreteras de acceso, agua y desagle. Las obras deberfan
ser ejecutadas por el Estado.

Avance del proyecto a noviembre del 2007:

Saneamiento fisico-legal de los terrenos comprendidos en el drea del Estado.
De las 69,9 hectdreas que forman el proyecto Playa Hermosa, el 80% tiene
saneamiento fisico-legal. Asimismo, varios predios se han integrado al drea del
proyecto, los cuales han sido transferidos al Estado a través de la Superintendencia
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iSalud, su majestad...!
El pisco, orgullo del Perd, lleva el nombre de Pisco, un hermoso pueblo de la costa peruana, ubicado a 300 kilometros

del sur de la ciudad de Lima. Degustado y cantado por intelectuales y artistas, hoy su sabor y aroma se expanden
por el mundo, acompafnando a la gastronomia que ya tiene talla internacional. Servido puro, como pisco sour u otras
preparaciones deleita exigentes paladares aqui y en restaurantes exclusivos.

:II

El rey Juan Carlos de Borbén brinda con pisco sour con el primer vicepresidente
de la Republica Raul Diez Canseco, en Madrid. Acompania la reina Sofia.

El presidente de Colombia Andrés Pastrana Arango Exhibicién del caballo peruano de paso en la Plaza de Sevilla,
observa la variedad de envases con pisco. en Espanfia, durante la camparia de promocion del pisco.




de Bienes Nacionales. Los predios de la Municipalidad Provincial de Tumbes han
sido transferidos al Mincetur, faltan algunos terrenos del fundo La Cruz, proceso
en el que interviene el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal
(Cofopri), para que luego, a través de la Superintendencia de Bienes Nacionales,
sean inscritos en los Registros Publicos.

Estudios a cargo de Pro Inversion:
@ Posibilidades de captacion de agua potable y tratamiento de aguas
residuales.

Ordenamiento e impacto ambiental.

Plan Maestro de Desarrollo del proyecto Playa Hermosa.

* & o

Abastecimiento de energfa.
@ Elproyecto ha sido transferido a la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Nuestraopinionesque ProlnversionsigaasesorandoalaMunicipalidad de Tumbes
y proceda con la implementacion del proyecto en el drea de 70 hectdreas, bajo
la modalidad de venta de los terrenos. La ventaja comparativa de este proyecto
es que tiene una ley, estudios basicos y una autoridad autbnoma integrada por
actores locales. Y, por ende, puede garantizar el desarrollo modelo de un destino
de playa, evitando los desdrdenes urbanos que vemos en proyectos similares.

PROM-PERU

La Comision de Promocién del Perd (Prom-Pert), fue creada por Decreto
Supremo 010-93-PCM del 19 de febrero de 1993. Por Ley 27790, incorporamos a
Prom-PerU a la estructura organica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur). Su nueva personerfa juridica le permitié mayor flexibilidad y poder de
decision para formular, reformular o monitorear la politica informativa en torno a
la identidad-imagen del Peru, asi como para orientar o reorientar la estrategia de
promocion de las inversiones, el turismo y las exportaciones.

Durante mi gestion, utilizamos todos los instrumentos disponibles para planificar,
organizar, dirigir y controlar los procesos que nos condujeran a lograr objetivos y
metas realistas. Esto es gerencia. Si habia que hacer algo por el gran impulso de
Prom-Per(, precisamente era inyectar gerenciay planificacion estratégica. De esa
manera, se fomentd decididamente el turismo en todos y para todos los niveles
y se coordind acciones con entidades publicas y privadas, a fin de obtener los
recursos econoémicos necesarios para que el turismo alce vuelo.

La Ley 27889, que crea el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la Promocion
y Desarrollo Turistico Nacional, respondié en gran medida a ese desafio. Bien
podria marcar un hito en el devenir institucional de Prom-Perd, en el deseado
anhelo de iniciar el despegue del sector en cuanto a promocion internacional
y como instrumento financiero para desarrollar nuevos productos turfsticos
adaptados a las condiciones de los viajeros.

En ese enfoque, bajo nuestra gestién Prom-Pert dinamizé su labor e impulsé una
serie de acciones en el marco del Plan Estratégico Institucional, cuyo objetivo
fundamental fue implementar y monitorear un acometedor programa para
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n Turismo, la gran oportunidad

mejorar la percepcion que sobre nuestro pais tenfan los mercados emisores. Entre
los avances y logros mas importantes obtenidos por la institucion tenemos:

Periodo julio 2001-julio 2002.

Investigacion de mercados

El objetivo fue contar con informacion actualizada que oriente las estrategias y
acciones de los agentes involucrados en la actividad turistica (publicos y privados),
el Area de investigaciones de Mercados desarrollé investigaciones que permiten
conocer las caracteristicas de los potenciales viajeros de los mercados prioritarios,
asi como las de los turistas extranjeros y nacionales que viajaron por el Perd. Los
resultados de esas investigaciones se encuentran en las siguientes publicaciones:

- Perfil del potencial turista aleman.
- Perfil del potencial turista chileno.
- Perfil del turista extranjero 2001.

- Perfil del potencial viajero nacional.
- Perfil del excursionista.

- Perfil del potencial turistas espafnol.
- Perfil del potencial turista francés.

Participacion en eventos turisticos
Las dreas de turismo y marketing llevaron a cabo la organizacion y participacion
en eventos turfsticos a nivel nacional e internacional:

Feriasinternacionales.a presencia en estoseventos hizo posible la presentacion
de la oferta turfstica peruana a los profesionales y al consumidor final. Fueron los
siguientes, entre setiembre de 2001 y mayo de 2002: ABAV, Brasilia (Brasil); TOP
RESA, Deauville (Francia); FIT, Buenos Aires (Argentina); SITV, Montreal (Canada);
WTM, Londres (Reino Unido); JATA, Tokio (Japdn);, Vakantiebeurs, Ultrecht
(Holanda); BITE, Cuenca (Ecuador); FITUR, Madrid (Espafa); BIT, Milan (Italia); IATOS,
Chicago (EE.UV); ITB, Berlin (Alemania); FOIRE, Parfs (Francia); Expomeeting, San
José (Costa Rica): EIBTM, Ginebra( Suiza).

Workshops y Fam Trips. La organizacion y apoyo a Workshops y Fam Trips,
permitieron realizar negociaciones directas entre operadores peruanos y
extranjeros y que estos Ultimos participaran en viajes organizados, cuyo objetivo
fue experimentar directamente los servicios y productos turfsticos del Peru.
Fueron en total 23 workshops y 5 Fam Trips.

Press tours internacionales. La organizacion y apoyo a periodistas de diversos
medios de comunicacion (canales de television; prensa especializada, entre otros),
permitio la difusion de los atractivos turisticos del Per( alrededor del mundo.
Fueron 58 Press Tours, en palses como: Reino Unido, Alemania, México, Espana,
Polonia, Italia, Francia, Bélgica, EEUU, Canada, Japon, Chile, Argentina, Ecuador,
Venezuela, Colombia, Brasil, Holanda, Suecia, China, Rusia y Foro Union Europea.

Ferias nacionales. Con el objetivo de promover el turismo interno y acercar a
los profesionales del sector y los potenciales viajeros, se realizaron las siguientes
ferias nacionales:



| Mercado Turistico. Entre el 14y 15 de julio en el Centro Comercial Jockey

Plaza de Lima. Participaron 147 empresas y asistieron 15 mil personas.

- | Mercado Turfstico Regional del Norte. Se realizo el 28 de setiembre de
2001, en el Hotel Los Conquistadores, Trujillo. Participaron 50 empresas y
asistieron tres mil personas.

- Il Mercado Turfstico. Se realizd entre el 1y 2 de diciembre de 2001, en
el Centro Comercial San Miguel de Lima. Pariticoaron 111 empresas y
asistieron 16 mil personas.

- |FeriaTuristicaUniversitaria.El 14dejuliode 2002,enelcampusdelaUniversidad

de Lima. Participaron 47 empresas y asistieron dos mil estudiantes.

Pres tours nacionales. Se invitaron a un promedio de cinco representantes de
medios de comunicacion (canales de television vy prensa escrita) por cada press
tour, con el objetivo de familiarizarlos con los destinos turfsticos del pafs. Los
lugares seleccionados fueron: Arequipa, Cusco, Ollantaytambo (Cusco), Trujillo, Ica,
Ayacucho, Piura, Huancayo-Huancavelica, Madre de Dios; Apurimac y Pucallpa.

Oficinas de I-Pert. Desde julio de 2001 se instalaron diez oficinas de |-Perd
(Servicio de informacion y asistencia al turista), a través de las cuales se brindd
directamente informacion clasificada a mds de 28 mil turistas nacionales vy
extranjeros, ademas de la informacién proporcionada via la central telefénica y
los correos electronicos.

Por otro lado, se dio asesoria a mds de ocho mil turistas sobre la realizacion de
trdmites y procedimientos ante autoridades estatales o proveedores de servicios
turfsticos. Se atendieron 2.962 reclamos de turistas nacionales y extranjeros,
relacionados a presuntas infracciones cometidas por los proveedores turisticos
de acuerdo a la Ley de Proteccion al Consumidor.

Estudio de la oferta turistica existente. Prom-Peru desarrollé entre mayo v julio el
estudio de la oferta turfstica existente en los 24 departamentos. La investigacion
identifico fortalezas y debilidades de cada zona y, al mismo tiempo, recomendo las
acciones a tomar por parte de los gobiernos regionales y locales y el sector privado.

Manual de sefalizacién turistica. Prom-Pert culmind el proceso de elaboracion
de un manual didactico que incorpora una sefalizacion moderna y de facil
aplicacion. Este trabajo siguio lo iniciado en 1999, en que Prom-Perd encomendo
una exhaustivainvestigacion sobre sefalética de uso turfstico a nivel mundial, con
el objetivo de actualizar la existente en el Perd y mejorar la oferta de informacion
al turista nacional y extranjero.

Campana de turismo interno. A mediados de julio de 2002, Prom-Peru lanzd la
campana publicitaria de turismo interno “Perd lo tiene todo jVivelo!”, que tuvo
por objetivo posicionar al Perd entre los potenciales turistas nacionales, como un
destino turfstico que ofrece multiples alternativas y fomentar el turismo interno
en todo momento del afo, con especial énfasis en los fines de semana largos.

Pagina web oficial de promocién turistica. La padgina web oficial de promocion
turfstica www.peru.org.pe, que fuera lanzada en el primer trimestre de 2001, se
convirtié en una de las fuentes de informacion confiable sobre el Perd de mayor
alcance y consulta. Se registraron un promedio de 70.000 visitantes mensuales.

Raul Diez Canseco Terry
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Mercadeo directo por Internet. Mensualmente mas de 19.000 contactos que
formaban parte de la Base de Datos de Prom-PerU, entre operadores, prensa
especializada y prestadores de servicios, recibfan por via electronica el boletin
Kilca. Este contiene informacion sobre eventos turfsticos, noticias, destinos y
NUEevos Circuitos turfsticos.

Lanzamiento de la marca turistica Perd. Con el objetivo de establecer un mayor
reconocimiento y diferenciacion del Destino Perd en el mercado turfstico
internacional y alcanzar notoriedad frente a las otras imdgenes del pafs y de los
paises de la competencia, Prom-PerU lanzo la Marca Turistica del Perd. Un hito
importante enlapromocion de nuestro pafsen el exterior. Los estudios seiniciaron
durante la gestion del desaparecido presidente Valentin Paniagua. Nosotros los
complementamos y los ampliamos mediante una investigacion exhaustiva del
mercado potencial, del mercado existente y de la oferta turfstica del pafs. £l Perd,
asi, plasmao la expresion de toda su rigueza en una marca, un distintivo que habla
de los tres grandes pilares de esta nacion: milenaria, naturaleza y culturas vivas.

Prom-Peru desarrolld luego en el periodo siguiente, una serie de acciones
y actividades encuadradas en el Plan Estratégico Institucional. Veamos las
principales acciones.

Promocién del turismo receptivo.

- Sefacilitd la presencia de 52 empresas de servicios turisticos del Per( en seis
de las mas influyentes ferias turfsticas internacionales: World Travel Market
(Londres, Inglaterra), primera feria de turismo del Reino Unido dirigida a
profesionales del sector; Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR),
Espafa, la mdsimportante de habla hispana; BIT Milan, la feria de turismo mas
grande de ltalia; [TB-Berlin, la mas importante de Alemania; EIBTM (Ginebra,
Suiza), la feria del mercado de reuniones mds importante del mundo; y, Bolsa
Internacional de Turismo del Ecuador (BITE), en Cuenca, Ecuador.

- Organizacionydesarrollo del Primer Encuentro Sudamericano de Ministros de
Turismoy materializacion del Proyecto “Sudamérica para los Sudamericanos”.
Este evento ferial se realizd en Lima y con la participacion de los 10 paises
de la region: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay vy
Venezuela. Ademas, participaron 47 empresas peruanas en las ruedas de
negocios (Workshops) y otras 50 entre tours operadores, hoteles y agencias
de viaje en otras actividades promocionales. Asistieron a la feria alrededor de
12 mil visitantes. Eventos similares se llevaron a cabo en Caracas, Venezuela'y
Sao Paulo, Brasil, con resultados satisfactorios.

- Promocion de la publicacion dellibro Pisco es Perd. Sulanzamiento serealizd en
Espana, donde paralelamente se llevé a cabo la rueda de negocios que reunid
a NUMerosos empresarios peruanos productores del pisco con empresarios
espanoles. Este evento realizado junto con Prompex, conté con la participacion
de la entonces primera dama de la Nacion del Peru, Eliane Karp.

-+ Primera Reunién de Jefes de Misiones Diplomaticas, realizada en Bruselas,
Bélgica, con la participacion de los embajadores del Perd destacados en



Furopa, del primer vicepresidente de la Republica, Raul Diez Canseco, vy
el ministro de Relaciones Exteriores, Allan Wagner. Para la cita se elabord
especialmente el “Manual de Promocion Turistica 2003", cuyo fin apunto
al uso permanente de todas las misiones diplomaticas establecidas en
Europa. También se realizé el taller “Pery, socio estratégico de Europa’, en
coordinacién con la cancillerfa y el viceministerio de Turismo; participando
ademas los representantes de Prompex y Proinversion.

Convenio (mayo de 2003) con el grupo de viajes lider en el mercado espanol
Viajes el Corte Inglés, que consistio en un acuerdo para lanzar en el mercado
de Espafna una campahna de promocion del Perd como destino turistico. Lo
particular de la operacion fue el uso intensivo de medios impresos y radiales,
ademas de acciones de promocion en los centros comerciales de dominio
de EI Corte Inglés. En poco méas de un semestre se vendio alrededor de
900 paquetes turisticos. Las ciudades espanolas donde se obtuvo mayor
recepcion fueron Madrid, Barcelona 'y Zaragoza.

Difusion de nuestros atractivos turisticos a través de Press Tours, disefiados
especialmente para la prensa turistica extranjera. Organizacion de Press
Tours para la prensa turistica canadiense, a la que se difundid los atractivos
turfsticos de las ciudades de Lima, Arequipa y Puno.

Congreso Internacional Federacion de Escritores y Periodistas Espanoles de
Turistas (FEPET), con la participacion de 68 hombres de prensa espanoles en
la ruta Lima-Cusco-Puno.

Apoyo a los Press Tours siguientes: 17 Press Tours para prensa extranjera de
Venezuela, Italia,Inglaterra, México,Canadd, Estados Unidos, Argentina, Holanda,
Fcuador, Alemania, Corea del Sur, Inglaterra'y Espafia. Press Tours coordinados:

Lanzamiento de la marca Peru. Primer vicepresidente de la Republica Raul Diez Canseco
con los ministros Luis Chang (Transportes) y Javier Reategui (Produccion) .

Raul Diez Canseco Terry
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Press Tours Radio Nacional de Argentina; Press Tours Air Sea Guide y apoyo a
una revista de Filipinas que efectud reportajes sobre el circuito sur.

Organizacion de cuatro Workshop realizados en Toronto (Canadad); Madrid
y Barcelona (Espana); ET.C. en Washington DC (EEUU)); y Santiago (Chile).
También apoyo a 10 Workshop en Suiza, Francia, EE.UU, Holanda, Alemania y
Austria. Los Workshops constituyen reuniones de trabajo en las que se brinda
informacion actualizada sobre el turismo peruano y también se realizan
negociaciones directas entre operadores turfsticos peruanos y extranjeros.

Organizacion de dos Fam Trips (descubrir el destino Perl) procedentes de
China, Holanda, Hungrfa, Grecia, Polonia, y apoyo a dos procedentes de
Rusiay Noruega.

Organizacion de cinco festivales gastrondmicos realizados en Rio de Janeiro
y Sao Paulo (Brasil), Londres (Inglaterra), Madrid (Espafna), y apoyo de seis
festivales gastronémicos realizados en: Zurich (Suiza), New York (EE.UU),
Panama, Frankfurt (Alemania), Buenos Aires (Argentina) y Montreal (Canadd).

V Reunion del Comité Técnico Binacional de Facilitacion del Turismo Perd—
Ecuador, realizado en Loja, Ecuador. Firma de acuerdos.

XVIII Congreso Interamericano de Turismo organizado por la OEA en
Guatemala. Se ratificé la sede en el Perd para el XIX Congreso.

Estudios de investigacion de mercado: “Estudio sistematico turista extranjero
2002"y "Perfil del turista extranjero 2002". Publicacion y difusion de estudios:
"Perfil del potencial turista chileno”; “Perfil del potencial turista espafnol”; “Perfil
del potencial turistaaleman’, "Perfildel potencial turista francés”, y elaboracion
de herramientas para los sectores publico y privado, promocionados a través

de los medios de comunicacion de diarios, revistas y radio.

Participacion del PerU, a través de talleres en vivo, artesanal, presentacion de
danzas, desfiles de trajes tipicos, festivales gastrondmicos, en la “Exposicion
de los Andes a la Amazonia”, en las Galerfas de Lafayette, en Parfs, Francia.

Promocion del turismo interno

Promocién delturismo a través del calendario mensual de festividades turisticas
del Per(, que incluyd informacion sobre las principales festividades religiosas y
turfsticas a nivel nacional y promocion de importantes eventos turisticos.

Organizacion de Press Tours Nacional a la ciudad de Ica con representantes
de medios de comunicacion diversos como El Comercio, Ojo, El Peruano,
Expreso, América Television y La Republica.

Realizacion de nueve circulos de calidad para la consolidacion funcional y
administrativa del servicio I-Perd: Informacién y Asistencia al Turista; Programa
de asesoramiento personalizado descentralizado a regiones, que consistié en
brindar asesorfa sobre temas de turismo a todos los departamentos del Peru.
Reuniones conempresarios privados, gremios de turismo, gobiernos regionales



y municipalidades en las ciudades de Cusco y Pucallpa, a los que se unieron
otras citas en Cajamarca, Lambayeque, La Libertad, Ancash y Arequipa.

Organizacion de cuatro ferias turfsticas para la promocion del turismo interno
orientado a los universitarios. Estas ferias tuvieron gran acogiday se realizaron
en la Universidad de Lima (participaron 46 empresas turisticas y asistieron
unos 1.000 estudiantes), Universidad San Ignacio de Loyola (expusieron 61
empresas vy asistieron 2.680 estudiantes), Universidad Agraria de La Molina'y
en la Universidad Ricardo Palma.

Materializacion de la | Feria Distrital en la Plaza Mayor de Santiago de Surco,
donde expusieron 47 empresas y asistieron mas de 10.000 personas.
Organizacion del lll Mercado Turistico en el distrito de San Isidro con la
exposicion de 91 empresas y la asistencia de mds de 7 mil personas.

Organizacion de Workshop Circuito Nor Oriental en Lima, que contd con
la exposicion de empresas de servicios turfsticos de la region nororiental
(Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Amazonas, San Martin y Loreto) a fin de
promocionar sus productos a los tours operadores de Lima.
SeformuldyaprobodelReglamento de Organizaciony Funciones dela Comision
de Promocion del Perd, mediante Decreto Supremo 012-2003-Mincetur.

Creacion de las oficinas de informacion turistica I-Perd en Aguas Calientes
(Cusco), Huaraz, Iquitos (ciudad) y en Larcomar (Lima).

Primera Reunién de Jefes de Misiones Diplomaticas con autoridades y empresarios peruanos en Bruselas.

Raul Diez Canseco Terry
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QUE HACER

El Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum's), creado en 1971 para con-
tribuir en la resolucion de los problemas socioecondmicos de nuestro tiempo, al
medir los factores y las politicas que lo hacen atractivo para desarrollar el sector
de viajes y turismo en distintos paises (Travel & Tourism Competitiveness Report
2007- Informe 2007 sobre la Competitividad en Viajes y Turismo), enumera trece
pilares de competitividad:

Normas y reglamentos sobre la politica.
Reglamento ambiental.

Seguridad.

Salud e higiene.

Priorizacion de los viajes y el turismo.
Infraestructura del transporte aéreo.
Infraestructura del transporte terrestre.
Infraestructura del turismo.
Infraestructura de la informatica y las telecomunicaciones
(ICT, por sus siglas en inglés).

0. Competitividad en los precios.

1. Capital humano.

2. Percepcion del turismo nacional.

3. Recursos naturales y culturales.

O 0N O s N —

1
1
1
1

El indice aclara que, aunque los estados industrializados son los que predominan
en cuanto a la calidad de los factores competitivos, los paises mas pobres tienen
un potencial masivo para ser la fuerza principal en el turismo internacional.

indice de Competitividad en Viajes y Turismo
Pais/economia  Ubicacién Puntaje

Suiza 1 5,66
Austria 2 5,54
Alemania 3 5,48
Islandia 4 545
EE.UU. 5 543
Hong Kong SAR 6 533
Canadd 7 531
Singapur 8 531
Luxemburgo 9 531
Reino Unido 10 528
Dinamarca 11 527
Francia 12 523
Australia 13 5721
Nueva Zelandia 14 5,20
Espana 15 518
Finlandia 16 516
Suecia 17 513
Fmiratos Arabes Unidos 18 5,09
Holanda 19 5,08
Chipre 20 5,07
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Segun el Foro Econémico Mundial el Perti ocupa el puesto nimero 70 en el ranking de competitividad turistica. (il
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Lo expuesto nos lleva a la siguiente reflexion: si el turismo en el Perd estd en
pahales pese a que tenemos atractivos para multiplicar el nimero de visitantes,
urge entender que el desarrollo del turismo requiere innovadoras politicas de Es-
tado, a fin de mejorar el ambiente econdmico en que se desenvuelve y esperar,
como respuesta, que los sectores publico y privado mejoren la eficiencia opera-
tiva, los servicios y los niveles de precios.

Es indispensable revertir los factores negativos que dificultan el desempeno del tu-
rismmo nacional y que son revelados por el reporte de competitividad de este foro.

Segun el citado estudio, el Perl ocupd el lugar 81 entre 124 naciones evaluadas.
De las trece dreas que componen el indice, estamos con luz roja en el tema de
seguridad (110), de infraestructura terrestre (96), infraestructura aérea (puesto
88), salud e higiene (93), entre otros. También son sefales de alarma las largas
colas en el aeropuerto para entrar o salir del pafs, huelgas que obstaculizan las
vias férreas o terrestres, paros que detienen los servicios de viaje, fechorfas que
ahuyentan a los turistas, etc.

Los resultados del Country Brand Index 2007/, otro indicador de la prestigiosa
agencia Future Brand, sefalan otros dngulos de la misma problemadtica. Ubica
al Perl en dos de las 22 categorfas que constituyen el pulso: noveno en la lista
de Autenticidad (culturas vivas, genuinas, auténticas, etc.) y el mismo lugar en la
categorfa Historia. Pero en rubros donde podemos destacar, como las categorias
Belleza Natural y Gastronomia, no estamos considerados. Reducir lo mas pronto
los factores de mal desempeno supone mejorar la competitividad, y esto signi-
ficard resultados beneficiosos. No olvidemos que esta industria es estratégica y
esencial para el futuro, y que el turismo receptivo es una actividad de exporta-
cion no tradicional e importantisima fuente de divisas.

Estas son algunas propuestas que deberfamos abordar para ir despejando el ca-
mino hacia mejores horizontes:

Turismo de lujo

,Qué indujo a que ricos y famosos como Bill Gates, las estrellas de Hollywood Ca-
meron Diaz, Olivia Newton John, Adrien Brody u Owen Wilson, asf como la prin-
cesa Beatriz de Inglaterra, la cantante estadounidense Alicia Keys o Jenna Bush,
la hija del presidente mdas poderoso del mundo, visitaran el Perd en el 20077 La
respuesta podria ser que es el resultado de la campana promocional de los Ulti-
mos anos orientada a conectar al segmento de mayor poder adquisitivo con una
de nuestras zonas con mas historia y cultura: el Cusco y Machu Picchu. En otras
palabras: el resultado de un plan de desarrollo de marketing internacional que
posiciona la marca-pafs en el inconsciente colectivo del turista solvente.

Recordemos que desde el 2002 el Perd cuenta con una marca turistica que pre-
tende sintetizar la variedad de los atractivos turfsticos ecoldgicos, arqueoldgicos
y de aventura, ubicados a lo largo de la costa, sierra y selva. El registro de la marca
Peru fue el resultado de un estudio de mercado que promovio la alianza Estado-
empresa privada. Esta investigacion se realizo en el plano interno y en tres mer-
cados prioritarios de turismo: Estados Unidos, Inglaterra y Alemania.



;Elresultado? El Perd es mas conocido que antes.

‘Las cifras han cambiado en los Ultimos siete anos, el promedio de gasto de un
turista de lujo pasod de US$200 a USS600 por dia, gracias al esfuerzo del empresario
privado apoyado por los recursos del Fondo Especial de Promocion, que ha permi-
tido promover al Perl en los medios publicitarios internacionales mas importantes”,
manifestd, a fines de noviembre del 2007, Carlos Canales, ex presidente de la Cdma-
ra Nacional de Turismo y experimentado impulsor del turismo especializado.

La promocion interna y externa, Con mas recursos economicos y la capacidad de
ejecutar una estrategia con protagonistas del sector, permite dar a conocer mas
alld de nuestras fronteras las fortalezas que ofrece el pafs como destino turfstico.
De allf la importancia de que las lineas directrices del plan de marketing turfstico
deben involucrar lo que especificamente atrae al visitante de lujo: calidad en el ser-
vicio, rapidez en la logistica, comodidad en el desplazamiento, cultura e historia.

Los palses, como las empresas, estan cada vez mas preocupados por la imagen
y la reputacion que proyectan. Asf, para ayudar a definir y transmitir los mensajes
deben recurrir a las agencias especializadas de promocion masiva en mercados
prioritarios, que ayudan a comunicar de forma coherente la informacion que la
opinién publica mundial demanda. La preocupacion de las naciones surge de
la exigencia por parte de la sociedad de ser transparentes. Los ciudadanos estan
cada vez mas informados y no se conforman con saber qué hace un pafs, sino
quieren saber qué aporta al entorno del que forma parte.

Actuar en estos frentes significa no solo lograr un aumento en el nimero de visi-
tantes, sino también atraer a turistas que gasten mas. Nuestra decision se oriento al
turismo de lujo. Al viajero de este segmento no necesariamente lo va a convencer la
promesa de sentirse en “el Ultimo paraiso sobre la Tierra”, sino facilitarle el acceso a
dichos atractivos sin que se sienta mezclado con el turismo de bajo presupuesto.

En la tarea de disenar politicas para atraer a los turistas de lujo, fue decisiva la par-
ticipacion de los gremios del turismo vy de los organismos del Estado (Mincetury
Ministerio de Relaciones Exteriores). Ambos tuvieron una vision compartida en el
sentido de la necesidad de mejorar la calidad de los servicios para conquistar ese
segmento de mercado. Quedd claro que de nada servia la promocién publicita-
ria internacional del Perd como destino turfstico si no se mejoraba la calidad de
la oferta. Esto suponia la realizacion de inversiones publicas y privadas, orientadas
a satisfacer la demanda de ese segmento.

Este es el punto de partida de una agenda pendiente en cuanto a politicas de
Estado sobre comunicacion y promocion del turismo en mercados prioritarios. Si
el turismo ha llegado para quedarse, los peruanos debemos plantearnos metas
mas ambiciosas como mejorar nuestras condiciones de oferta y atraer al turismo
de calidad. Llegar a una meta “equis” de nimero de visitantes no deberfa an-
gustiarnos si por “equis” de lujo, menor en cantidad, el pals recibe igual o mayor
monto en divisas.

Raul Diez Canseco Terry
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Institucionalidad

El segundo punto es el tema de la institucionalidad. Si queremos convertir al tu-
rismo en eje estratégico de la politica econdmica del Perd para expandir nuestro
desarrollo, debemos pensar en una conduccion sectorial fuerte. Un liderazgo
con mayores atribuciones en la gestion publicay que esté a la altura de los desa-
flos de la modernidad y de la hipercompetitividad, que es lo que marca el paso
en los negocios globales.

Posesionar al turismo como un eje de desarrollo nacional es tarea de todos los
sectores involucrados en la gestion, sobre todo del Estado. No se trata de hacer
una reingenieria del sector publico relacionado con el turismo, sino de poner
orden en metas, estrategias y lineamientos de trabajo, ademas de adaptar en sus
funciones especificas las piezas clave que lo dinamicen. Con una estructura lenta
y desarticulada, no podemos trazarnos grandes objetivos y menos competir con
operadores de resonancia mundial. Asi, no se entiende la fusion de Prompex y
Prom-Perd, teniendo en cuenta que el mercado vy los canales de comercializa-
Cion a los cuales se dirigen cada uno de ellos son diferentes.

Por eso, aunque con reparos de formay no de fondo, comparto la idea de fortale-
cer el sector a través de la creacion del Ministerio de Turismo. Este planteamiento
lo hicimos al comenzar el gobierno del presidente Toledo, pero pudieron mas las
voces en contra de esa iniciativa. El Frente de Centro actualizé la propuesta en la
campana electoral del 2005 y 2006, y ahora es de casi la totalidad de los gremios
del turismo. El fortalecimiento institucional del sector y contar con una voz en la
cUpula del poder central permitirfan aprovechar mejor las coyunturas internacio-
nales que se presentan, optimizar inversiones en la mejora de calidad y, en situacio-
nes dificiles, capear las contingencias. Mas importante aun es forjar nuestro 'know
how', que permita diferenciarnos de nuestros competidores proximos y tener sol-
vencia en las negociaciones con los intermediarios. No olvidemos que estos, en los
mercados emisores, constituyen una gama amplia que va desde los grandes hasta
los medianos y pequenos operadores en diversas dreas del turismo.

Tener un ministerio y un Plan Nacional de Turismo realista permitiria armonizar las
politicas publicas con la estructura intersectorial y muldisciplinaria (las redes de
apoyo como el Mincetur, Prom-Per, Instituto Nacional de Cultura, Cdmara Nacio-
nal de Turismo, la Agencia de Promocion de la Inversion Privada y otras institucio-
nes). Asf darfamos el impulso necesario para el trabajo coordinado a fin de aumen-
tar la infraestructura turfstica y liderar el proceso de diversificacién continua.

En suma, vigorizar la institucionalidad del sector para conducir el desarrollo tu-
ristico, el planeamiento, el crecimiento de la oferta, el apoyo a la operacion de
los servicios y la promocién, articulando las acciones de diferentes instancias y
niveles de Gobierno, es clave en este nuevo eje econémico de desarrollo.

Gestion

Un tercer componente de este esquema de prioridades es el fortalecimiento de
la gestion en el sector publico o privado. Los multiples y continuos cambios han
afectado al sector turistico en los Ultimos anos, o que deberfa conducir a que
tanto instituciones como empresas acometan importantes procesos de innova-



Cion, tanto de productos y servicios como tecnoldgicos, ademas de realizar los
cambios en sus estructuras organizativas. Pero no se ha seguido este rumbo.

La interdependencia global y sus efectos son una oportunidad para mejorar el
dificil arte de competir. La revolucion de las tecnologfas de la informacion per-
mite estar de manera virtual en cualquier lugar que nos propongamos. Preci-
samente, son los empresarios, gerentes, operadores de turismo los llamados a
ampliar su vision y ajustar sus estrategias para mejorar la productividad en esta
industria. Conocido es el hecho de que el instrumento eficaz para salir exitosos
en cualquier escenario, por complejo que sea este, es la competitividad. Pero
competitividad sin el respaldo de una estrategia de pafs no funciona.

Cuando hablo sobre la gestion turistica, miro en las dos direcciones: gestion pu-
blica y gestion privada. Esto es importante. Asi como no se concibe un plan de
negocios sin la contrapartida del gerente eficaz, no imaginamos un plan estraté-
gico turistico sin el concurso de buenos y experimentados gerentes. La base de
un buen gerente es la eficiencia y la eficacia que tenga para lograr las metas de
cualquier organizacion. En un entorno dindmico se requiere ser mas competitivo
(mds gerencia); ningun detalle debe quedar suelto.

El contexto dominado por la interdependencia global puede ser una oportu-
nidad para sacar ventaja. Por ejemplo, las permanentes crisis del Medio Oriente
son buenas ocasiones para los paises latinoamericanos de atraer turistas del Viejo
Continente o de Asia que, en su momento y por razones de seguridad, cancelan
sus viajes a esa region convulsionada por guerras y atentados terroristas.

Los empresarios, los gerentes, los operadores de turismo, es decir los que crean
riqueza, son los llamados a innovar productos, servicios y ajustar sus cuadros or-
ganizativos para competir exitosamente, y corresponde a los representantes del
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Fstado darla pauta, sefalar la estrategia y la hoja de ruta que debe sequir el turis-
mo. Se trata de brindar un mejor producto y un eficiente servicio, acorde con las
exigencias del mercado internacional.

Seguridad

Fl ataque terrorista contra el corazdn financieroy militar de los Estados Unidos fue un
golpe devastador para las empresas estadounidenses de aviacion, las aseguradoras,
el empleo, la industria de entretenimiento, el consumo, etc. El mundo cambid des-
pués de aquel aciago dfa 'y, por consiguiente, la industria turistica mundial y nacional
acuso el golpe, replanteando sus proyecciones de crecimiento y la manera como
ofrece sus servicios; sobre todo, en lo que concierne a la seguridad. Desde entonces,
este tema estd en el tapete como un elemento clave en la politica de Estado.

Salvandodistancias de aquelterrible suceso, el cimulo de actos delictivos que enforma
cotidianallegan aconocimientodel publico causaamedrentamientoy desasosiegoen
los mercados emisores de turistas. Estas sensaciones negativas se acrecientan cuando
la delincuencia toma por blanco a los turistas, y entonces el desprestigio crece.

En el caso del Perd, la percepcion que tienen los turistas en todo el mundo es que
somos uno de los paises con mayor riesgo en Latinoamérica, “por tener uno de los
niveles mas altos de crimen y violencia”, por encima de Burundiy Uganda. Lo dice el
Foro Econdmico Mundial. ;Cudl ha sido nuestra respuesta? Tal vez alin no exista.

Es urgente la promocion de una cultura de proteccion al viajero, ademds de la
aplicacion estricta de las penas contempladas en la legislacion. Ello incluye pro-
gramas de vigilancia estricta en los centros turisticos y programas de seguridad
policial en carreteras, ciudades y pueblos turfsticos.

Conectividad aérea

En nuestra gestion vimos la posibilidad del Perl para convertirse en hub de nego-
cios de Sudamérica. Para que ello fuera posible, tenfamos que resolver el tema de
la conectividad aérea. Durante los festejos por el primer aniversario de la empresa
internacional Lima Airport Partners, que inicio durante nuestra gestion la construc-
cion del nuevo aeropuerto internacional Jorge Chavez, destacamos que aumen-
tan las posibilidades que tiene el Perl para convertirse en el hub de Sudamérica;
es decir un centro de negocios de América del Sur, aprovechando su ubicacion
geografica, atractivos turfsticos y crecimiento de su infraestructura hotelera.

El tema conectividad en turismo es muy sensible. La quinta libertad, las restric-
ciones en conectividad aerondutica de algunos paises, l0s costos aeroportuarios,
dificultan el acceso de grandes lineas. No obstante, ante la escasez de informacion
estadistica sobre |os asientos disponibles, habfa que evaluar posibles soluciones.

Y para remontar las cifras del turismo receptivo, primero debiamos encarar el tema
defrecuencias de vuelos desde los principales mercados emisores de turismo al Per.
En ese sentido, concretamos las necesarias alianzas estratégicas con otros paises.

Logramos que nuevas lineas aéreas, como Air Plus y Air Madrid, fijaran su aten-
cién en Lima como nuevo punto de destino. También, aumentar las frecuencias
de pafses amigos como Argentina, Brasil, Venezuela y México, asi como con Eu-
ropa y Estados Unidos.

Raul Diez Canseco Terry
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Se incluyo al Perd en las agendas de Lufthansa y Chartera Condor (Alemania),
First Choice (Inglaterra) y Alitalia (Italia); se iniciaron negociaciones con el Gobier-
no de Australia para vuelos no regulares de Australia a Lima y la posibilidad de
que lalinea aérea Qantas amplie su ruta de Santiago de Chile a Lima. Se gestiono
con Iberia el incremento de tres frecuencias adicionales al Perd: ademas, se hizo
gestiones con Colombia y Ecuador para iniciar las rutas Lima-Bogotd-Miami y
Lima-Guayaquil-Miami, respectivamente.

En el 2003 realizamos avances en la integracion regional, como el proyecto de
hermanamiento entre Ciudad del Este (Asuncidn) y el Cusco, gracias al cual am-
bas capitales compartirfan campanas de promocion y paquetes importantes
para turistas que visitan Sudamérica. Una de las primeras acciones que dejamos
para su materializacion fueron los vuelos directos y de cabotaje en la ruta Lima-
Cusco-La Paz-Asuncion y viceversa.

En mayo del 2003 iniciamos un intercambio de relaciones turisticas con el Gobierno
de la Republica Popular China, proceso que culmind después, en junio de 2005, con
la denominacion de pals destino turistico para el mercado chino. Entre los objeti-
VOS que Nos trazamos fue expresar a los funcionarios chinos el interés del Gobierno
Peruano para que una linea aérea china establezca un servicio regular entre ambos
pafses, en virtud de los acuerdos de transporte aéreo firmados por ambas partes.

Esta posicion fue respaldada posteriormente porla Comision Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (Cepal), que sefald que México y Perd tienen la oportunidad
de convertirse en uno de los puntos de conectividad de China con el hemisferio
occidental. “Tengo la impresion de que México y Perl estan mas adelantados que
otros (en América Latina) para definir por donde van a desplazarse las lineas aéreas
chinas”, dijo Osvaldo Rosales, director de Comercio Internacional de la Cepal.

China serd en la proxima década una “potencia de exportacion de turistas’, lo
cual ofrece la oportunidad a México y a Latinoamérica en general de reorientar
su industria turfstica a los requerimientos de un tipo de visitante nuevo, gue in-
cluye la comida, la culturay comenzar a hacer negocios en su idioma, el manda-
rin. "El que sea capaz de anticiparse tendra una cuota relevante de un mercado
que estd apenas gestandose”, senalo.

La conectividad aérea impulsa la productividad nacional y el crecimiento eco-
nomico. La infraestructura aeroportuaria también es fundamental para facilitar
el acceso a los recursos turisticos nacionales. Por ello, la concesion del aeropuer-
to internacional Jorge Chdvez, al operador Lima Airport Partners, marco el inicio
del mejoramiento de la infraestructura de aeropuertos en el pais. Conclusion:
mejorar la conectividad aérea vy las vias de comunicacion es indispensable para
acceder a diferentes atractivos turfsticos.

Turismo de reuniones de negocios

Seguin el Foro Econdmico Mundial, Suiza, Austria y Alemania tienen los escenarios
mas atractivos para desarrollar la industria de viajes y turismo. El Travel & Tourism
Competitiveness Report 2007 (Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo del
2007),que se difundié en marzo del 2007, Islandia, EE.UU,, Hong Kong, Canada, Singa-
pur, Luxemburgo y Reino Unido completan la lista de los diez mejores escenarios.



El informe mide los factores que hacen atractivo a cada pafs para desarrollar Ia
industria de viajes y turismo. Los negocios complementarios, legislacion, infraes-
tructura de primer nivel en cuanto a transporte y turismo y un enfoque orientado
a nutrirlos recursos humanos y naturales son referentes para configurar un buen
entorno para este tipo de turismo.

En Latinoamérica, México ocupa un sitial privilegiado por ser una nacion emi-
nentemente turistica. Como senala Artemio Santos, subdirector general de ope-
racion del Consejo de Promocion Turistica de México, “no solo otorga facilidades
respecto de instalaciones, equipamiento y transporte, sino en cuanto a activida-
des complementarias que se buscan realizar antes y después de la jornada de
trabajo: dreas de sol y playa, aventura, ecologia, gastronomia, etcétera”.

México decidid hace anos aumentar la promocion y fomento de este tipo de
turismo. Asf, en el 2003 tenia 25 oficinas de congresos y visitantes en diferentes
destinos, ahora llegan a 55. Cuenta con 18 oficinas en el mundo que comple-
mentan las tareas y capacitan a los tour operadores de los mercados emisores.
/Cudl es el secreto del éxito? Simple: México decidié orientar su politica al turis-
mo de reuniones con medidas como una tasa 0% de IVA (IGV en el Perl) para
eventos contratados desde el extranjero.

Algo de ello deberfamos tener en cuenta porque es hora de explorar y explotar
el turismo especializado, que genera unos 300.000 millones de ddlares anuales
en todo el mundo. Un turista de negocios gasta, al menos, tres veces mas de lo
que gasta un turista convencional, y es un viajero que vuelve luego a los lugares
en plan de vacaciones, ya sea solo 0 acompafnado por su familia.

Rio de Janeiro es la ciudad con mds turistas de negocios en América Latina, se-
guida por Cancun, Buenos Aires y Santiago de Chile.

Quedan puntos pendientes de una agenda amplia sobre turismo. Por ejemplo,
qué hacer para fortalecer el papel del turismo en el desarrollo del mercado inter-
no, como integramos las pymes a las cadenas de valor, como cerramos la brecha
que hay entre la demanda de capital humano capacitado con la desbordante
oferta sin entrenamiento, como impulsamos el turismo rural, el termalismo, el
turismo religioso, etcétera.
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NO DEJEMOS PASAR LA OPORTUNIDAD

Con 11% de contribucion al PBI mundial, el turismo es hoy, a comienzos del siglo
XXl, laindustria numero 1 del mundo. Los datos y cifras del dltimo Barometro de la
Organizacion Mundial del Turismo, gue datan de noviembre del 2007, nos abruman:
los ingresos por turismo internacional alcanzaron 733.000 millones de dolares,
2,000 millones diarios en el 2006; representa cerca de 35% de las exportaciones
mundiales de servicios, y mds del 70% en palses menos adelantados; registré 846
millones de llegadas de turistas internacionales en el 2006 (6,5% de crecimiento
anual entre 1950y el 2006); ocupa a mas de 260 millones de personas; y prevé para
el 2020 la movilizacion de 1.600 millones de turistas.

En Latinoamérica, comparada con la media de crecimiento del resto del mundo
(5%), su crecimiento ha sido mayor: 14% en Centroaméricay 13% en Sudamérica.
Esta industria ha desplazado al sector agropecuario en cuanto a la generacion de
empleo. Es, pues, un sector en explosion y su proyeccion en términos generales
sefala una progresion sostenida de crecimiento. Si en 1950 eran 20 millones las
personas que viajaban, en el 2020 el nimero de viajeros internacionales superara
los 1.600 millones anuales.

Otros indicadores ratifican el atractivo a futuro de esta industria. Los especialistas
sefalan que para el 2030 1.200 millones de personas (15% de la poblacion
mundial) perteneceran a la “clase media mundial’, frente a los 400 millones de Ia
actualidad. Este grupo tendrd un poderadquisitivo de entre US$4.000y US$17.000
per cdpita y podra disfrutar de viajes internacionales, comprar automaviles,
bienes de consumo duraderos...

La globalizacion, la tecnologfa y la ciencia continuardn acercando aun mas a los
potenciales turistas a la oferta de destinos. Haran lo propio la reduccion de los
costos de transporte, el aumento de la conectividad aérega, las comunicaciones
digitales, las redes tecnoldgicas del siglo XXI, la incorporacion de la mayorfa de
paises en desarrollo a la economia de libre mercado, el aumento significativo del
comercio internacional, el incremento de los flujos de capitales y otros factores.

En el Pery, segun el Mincetur, en el 2007 ingresaron 1,4 millones de turistas, lo que
significa un aumento de 7% con relacion al 2006; se ha aumentado el nimero de
dias de turistas nacionales a internacionales en 9%; el ingreso de divisas crecio en
10% llegando a USS$1.502 millones; actualmente vuelan 2.063 personas més por
dia que hace un afo en rutas nacionales, representando un aumento de 32%;
y los turistas extranjeros tienen mayores conexiones al Peru: en los Ultimos seis
meses se ha incrementado en 29% el nimero de vuelos desde otros paises.

Este sostenido crecimiento seguird en la proxima década, y convertird al turismo
en la palanca que necesita la economia nacional en la generacion de nueva
riqueza y nuevos empleos, superando los 550 mil que en la actualidad giran en
torno a este sector. Son razones fundadas como para que los peruanos tomemaos
partido por el turismo, cuya resonancia ha sido importante en los primeros
anos de este siglo; y, sin embargo, puede ser mejor en los proximos anos si le
inyectamos dinamismo, innovacion, gerencia y criterios de sostenibilidad.

Para los organismos especializados, turismo sostenible, en todas sus formas y
tipos de destinos, es: buena conservacion de los recursos naturales y bioldgicos;



respeto por la diversidad cultural y los valores tradicionales de los pueblos;
fomento deactividades econdmicas que generen oportunidades de empleo para
las comunidades anfitrionas. En el caso del PerU, los principios de sostenibilidad
(@ambiental, econdmico y sociocultural) exigen la participacion de todos los
protagonistas, asf como un liderazgo politico firme para lograr una cooperacion
amplia. Requiere, por lo demads, un seguimiento constante de los impactos,
bajo un enfoque de globalizacion de mercados, para introducir las medidas
preventivas o correctivas gue sean necesarias.

Silos recursos naturales y culturales no se tratan de forma responsable, pueden
con el tiempo correr el riesgo de dejar de ser atractivos por su fragilidad ante
niveles de alto consumo. Por eso, esta industria debe trabajar con un enfoque
pragmatico y en torno a soluciones realistas para minimizar el impacto que
tendran en el medio ambiente los millones de viajeros.

Los expertos, como el presidente del Consejo Mundial para los Viajes y el Turismo
(World Travel & Tourism Council, consolidado como el foro global de la industria
turistica en el mundo), Jean-Claude Baumgarten, afirman que ya no se debe
discutir como seqguir creciendo, sino “‘como manejar el crecimiento, lo que
genera nuevas prioridades”. El cambio climético o la conservacion del clima serd
el gran desafio para esta industria en los proximos tiempos.

;Cudl es la relacion entre los viajes y los problemas como el calentamiento global?
Machaconamente nos lo recuerdan cientificos de las Naciones Unidas: la emision
de carbdn, tanto por medios de transportes (especialmente aviones, cuyo trafico
no deja de incrementarse de manera exponencial) como por la construccion vy el
funcionamiento de algunos dmbitos de la hotelerfa. Los esfuerzos deben tender a
desarrollar estas potencialidades, sin perjudicar el medio ambiente, permitiendo que
las comunidades sean participes de los beneficios que otorga la actividad turistica.

En conclusion, el turismo es para el Perd una de las vetas econdmicas de la mayor
revelancia. Ofrece grandes oportunidades de inversion y mejores posibilidades
de progreso para los habitantes de departamentos, provincias, distritos, poblados
y comunidades mds distantes, como el comunero punefo al que recordamos al
iniciar este libro. Por ahora, después de Cusco y largamente Lima, Lambayeque,
La Libertad, Cajamarca, Ancash, Puno e Ica son las zonas arqueoldgicas més
visitadas por turistas nacionales o extranjeros.

La diversidad de sus recursos estan en condiciones de ganar mayor
reconocimiento y mds ventajas respecto de paises vecinos. Su megadiversidad
(84 de los 104 ecosistemas del mundo) y la amplisima oferta de atractivos (sea
culturales, paisajisticos, historicos, de aventura, salud y misticismo, religiosos, etc.)
hacen del Perli un pafs “Unico”y “exdtico” como lo identificaron los ingleses en un
estudio de mercado. En términos econodmicos, estos recursos podrian convertir
al turismo en la mayor actividad econdmica del siglo XXI.

No nos habfamos dado cuenta de ello 0 no podfamos creerlo hasta no ver como
las estrellas de Hollywood y el hombre mas rico del mundo, Bill Gates, quedaban
maravillados con Machu Picchu, motivando el envio de despachos informativos
y generando una resonancia mundial que el mayor de los esfuerzos de Prom-
Perl no lograrfa.

Raul Diez Canseco Terry







Americas: 142 millones, +5 %

" Lisgadas de turistas internacianales, crecimiento por subragidn
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EE.UU, {+10 %}, Chila (#12 %}, Argentina (+11 %), Anguila, Aruba, Bonaire, 1slas Caman,
Curagan, Granada, Gusiemals, Ronduras. Micarequa, El Salvador, Fanama, Colombiz,
Ecuador, Perl, Venszuela

El cuadro refleja el dinamismo turistico de América.

Obviamente son numerosos los desafios que se deben salvar para consolidar
una oferta turistica de calidad, integrada, sostenible y con mayor grado de
profesionalizacion. Corresponde al Estado eliminar los obstaculos para su
despegue, promover estudios detallados del mercado vy facilitar las inversiones.
Pero, sobre todo, como en el tratado de Sun Tzu, “El Arte de la guerra’, tener
‘mil ojos y mil ofdos” para percibir las tendencias. Por ejemplo, cada vez mds
son las voces que sostienen que el turismo se encamina hacia una economia
de la experiencia (vivencias) que sustituird paulatinamente a la economia de los
servicios. El empeno deberfa estar orientado a promover experiencias Unicas.

Por otro lado, el turista actual tiene experiencia viajera, diversidad de gustos
y preferencias, preocupacion por el entorno y fragmentacion de los periodos
vacacionales. De alll que es imperioso que los peruanos tomemaos conciencia
del turismo y su evolucién, de su dindmica vy los beneficios que genera. De su
contribucion como valioso vehiculo para elevar el nivel de vida de la poblacion.

Caracterizado por su transversabilidad (involucra infraestructura, temas laborales,
medio ambiente, bienes nacionales, fronteras, etc) y efecto multiplicador,
el turismo serd en el siglo XX la palanca financiera o la fortaleza de los pafses
emergentes para consolidar las transformaciones econdmicas que necesitan
para superar el subdesarrollo.

Lo esencial es fortalecer la gestion del sector privado como la del publico. El Estado
tiene que liderar el sector, especialmente en todo impulso inicial por pequeno gue
seq; pero el sector privado tiene que comprometerse a tomar la posta una vez que
se le entregue las condiciones, la normatividad y las facilitaciones necesarias.

Alempezarestetestimoniodijimosque “elturismoesvida”porquetonificaelespfrity,
inyecta frescura a nuestras emociones y porque, entre millones de personas de
diversos credos y temperamentos, promueve la paz, la cultura, el entendimiento.
Es también riqueza porque estd demostrado que mueve la economia, moviliza
empresas, dinamiza el comercio, el mercado interno, etcétera.

Raul Diez Canseco Terry
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Concluidos los proyectos mencionados en este libro, ademas de otros que
posiblemente se encuentren en proceso de maduracion, se consolidard la
diversidad de nuestra oferta turistica en sus dos ejes: en aquellas actividades
vinculadas directamente con el turismo (alojamiento, transporte, agencias de
viaje, museos)y enlas que se relacionan indirectamente (gastronomfa, salones de
entretenimiento y mds). Entonces, Cusco y Machu Picchu, que copan el 90% del
turismo receptivo y cuyas capacidades de acogida tienen un limite, dejaran de
ser la Unica opcion, ya que se habran creado nuevos espacios que se adecuaran
a las exigencias de miles de visitantes.

La primera década del siglo XXI nos encuentra ante el inevitable desafio de
transformar y convertir nuestra gran diversidad de recursos turfsticos en nuevos
productos atractivos y de gran calidad, que tengan las condiciones y ofrezcan las
garantias necesarias para poder ser comercializados en los exigentes segmentos
del mercado internacional.

En el futuro, las opciones turisticas en los dmbitos territoriales y econémicos
del pafs desconcentraran los atractivos saturados por la demanda de mercados
emisores cldsicos. Pero no hay que buscar la complementariedad como factor
de segunda opcion del principal, sino que los nuevos destinos, productos o
circuitos turisticos deben ser la opcidn principal. En todo caso, aprovechemaos
hoy los destinos de gran demanda para promover la informacion vy el desarrollo
de rutas que incluyan sitios culturales tradicionales e historicos cercanos (como
Puno respecto de Cusco), buscando un desarrollo regional incluyente.

A partir de este hecho, podriamos encaminarnos a lograr jcinco millones de
turistas para el 2011!'y duplicar esa cifra para el 2021. De allf que es imperioso
que los peruanos, al tomar partido por la industria del turismo, continuemos la
senda emprendida por los pioneros, a fin de que nuestro producto turfstico sea
de mejor calidad y mds competitivo en el mercado internacional. Lo sustantivo
es No caer en la autocomplacencia por los buenos resultados econdmicos que
anualmente se obtengan.

La decimoséptima reunion de la Asamblea General de la Organizacion Mundial
del Turismo, efectuada en Cartagena de Indias, Colombia, el 29 de noviembre
del 2007, voto por el Perd como anfitrion en el 2008 del Dia Mundial del Turismo,
que se celebrard cada 2/ de setiembre. Esta es una excelente oportunidad
para sacar provecho mediatico. Se suma a la cumbre del APEC 2008 (en la que
participardn los lideres de las 21 economias mas importantes de la Cuenca del
Pacifico) y la Quinta Cumbre de Jefes de Estado y Gobiernos de la Comunidad
Furopea, América Latina y el Caribe (ALC-UE). Si proyectamos una imagen de
pais ordenado, estable y emprendedor, habremos ganado la loterfa.

Finalmente, les transmitiré mi gran esperanza: en el 2021, el Perd serd un pals
lider en la industria turfstica de Latinoamérica. Habra diversificado sus mercados,
mejorado sus productos, afirmados sus destinos y sus empresas seran mas
competentes. El turismo no solo serd factor de cohesion social, sino que también
sera reconocido como pieza clave en el porvenirecondmico, en el fortalecimiento
del orgullo e identidad nacional y su crecimiento se habréd dado respetando los
principios de sostenibilidad que el mundo moderno reclama.



Panorama 2020

Proyeccion al 2020 de viajeros en el mundo. El desafio del Perd es captar un porcentaje cada vez mayor
de este enorme flujo.

Raul Diez Canseco Terry




«Nada de lo logrado hubiese sido posible sin el respaldo del primer
Gabinete Ministerial presidido por el doctor Roberto Dafino con
quien tuve el honor de compartir, trabajar y tomar decisiones sobre
politicas de Estado. En este Gabinete como en los sucesivos hubo
un gran espiritu de colaboracion y compaferismo que recordaré
siempre..».
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